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Definicje:

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

KLIENT -

(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; albo

(2) osoba prawna; albo

(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej lub Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.



KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

KONSUMENT - osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

KONTO - udostepniona Klientowi podstrona umozliwiajgca korzystanie ze wszystkich ustug
oferowanych przez Sklep Internetowy, kitéra dostepna jest po wypetnieniu Formularza
Rejestracji i zalogowaniu, w ramach ktérej gromadzone sg m.in. informacje o Klientach.

KOSZYK - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca realizacje Umowy
Sprzedazy przez zgromadzenie Produktéw wybranych przez Klienta.

NEWSLETTER - dystrybucyjna Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Klientom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy tresci cyfrowych, w formie
periodycznych wiadomosci typu ,newsletter”, zawierajgcego informacje o Produktach,
nowosciach i promocjach .

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy. Sklep Internetowy oferuje Produkty oznaczone:

a) co do tozsamosci — co jest wyraznie zaznaczone w opisie sformutowaniem
.Przedmiotem sprzedazy jest egzemplarz widoczny na zdjeciu” — tylko w tym przypadku
przedmiotem danej oferty Sklepu Internetowego jest rzecz zobrazowana na zdjeciu;

albo

b) co do gatunku — co oznacza, ze zdjecie przedstawione w Sklepie Internetowym jest
poglagdowe, co odzwierciedla opis danego Produktu sformutowaniem ,Zdjecie
pogladowe” — w tym przypadku zdjecie przedstawia losowy egzemplarz rzeczy.

REGULAMIN - niniejszy regulamin.

SKLEP INTERNETOWY - strona internetowa i serwis Sprzedawcy dostepne pod adresem
https://sylviacrystals.com, za posrednictwem ktoérych sSwiadczone sg ustugi opisane w
niniejszym Regulaminie.

SPRZEDAWCA - Sylvia Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy —
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000907008, o kapitale zaktadowym w
kwocie 5000,00 ziotych adres poczty elektronicznej: atelier@sylviaworld.com, numer
telefonu: +48 724 00 00 33.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA, UOPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

USTAWA O INSPEKCJI HANDLOWEJ - ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 ze zm.).
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USUDE - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.),

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
inaczej i jest skierowane wytgcznie do Konsumentéw albo do przedsiebiorcow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Elektronicznych i Umowami Sprzedazy jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane
w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie [link do polityki prywatnosci]. Polityka
prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie
Internetowym plikbw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu
Internetowego oraz zwigzane z tym podawanie danych osobowych Klientéw celem
Swiadczenia ustug oraz zawierania umoéw jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Sprzedawcy).

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, oraz
Newsletter.

Konto — zaktadane przy pomocy Formularza Rejestrac;ji

2.2.1. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu
tacznie nastepujgcych kolejnych krokéw przez
Klienta:
a. wskazaniu adresu e-mail,
b. kliknieciu pola ,Continue”;
C. wpisaniu unikatowego kodu logowania;

d. kliknieciu pola "Submit".

222. W Koncie Klient ma mozliwosé¢ wskazania
nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu.

2.2.3. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnac;ji
z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania
do Uslugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
atelier@sylviaworld.com lub tez pisemnie na
adres: ul. Wodzirejow 3, 02-834 Warszawa.
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Po uzyskaniu dostepu do Konta, Klient moze
korzysta¢ z nastepujgcych funkgciji:

a. komunikacja pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem, w szczegdlnosci w odniesieniu do
wykonania uméw, o ktérych mowa w Regulaminie;

b. podglad i zmiana danych osobowych, Klienta oraz historii Zaméwien.

2.2.5.

Newsletter

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ tak jak za
wlasne dziatania lub zaniechania za dziatania
lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu
umozliwia korzystanie z wilasnego Konta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki korzystania z Konta w sposob sprzeczny
z obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub
przyjetymi w tym zakresie zasadami wspotzycia
spotecznego lub zwyczajami, w tym w
szczegoblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci umieszczane na Koncie przez Klienta lub
podmiot, ktéremu umozliwiono korzystanie z
Konta.

Korzystanie z Newslettera nastepuje po
podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na
stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry majg byé przesytane
kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola
akgiji.

Na Newsletter mozna sie rowniez zapisaé
poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie sktadania Zamodwienia — z
chwilg zlozenia Zamowienia Klient zostaje
zapisany na Newsletter.

Sprzedawca zobowigzuje sie  $wiadczy¢
Newsletter drogg poczty elektronicznej, na
adres e-mail podany w toku udostepnienia
Konta przez Klienta, w formie wiadomosci
poczty elektroniczne;j.

Postanowienia dotyczgce Ustug Elektronicznych

241.

Ustugi Elektroniczne Swiadczone sg
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient
ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypowiedzenia umowy swiadczenia
Ustug Elektronicznych (rezygnacji z Ustug
Elektronicznych) ze skutkiem natychmiastowym
w chwili doreczenia, poprzez wystanie



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegllnosci za  posrednictwem  poczty
elektroniczne;j na adres:
atelier@sylviaworld.com lub tez pisemnie na
adres: ul. Wodzirejéow 3, 02-834 Warszawa
Warszawa lub przez Konto.

24.2. Wymagania techniczne dla Ustug
Elektronicznych

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca:

a. komputer, laptop lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu;
b. dostep do poczty elektronicznej;
C. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer

w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 23.0. i
wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;

d. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;
e. wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

Wedtug najlepszej wiedzy Sprzedawcy mozliwa jest réwniez wspoétpraca z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem innych przeglgdarek niz wymienione w ust. 2.4.2,,
jednakze jedynie powyzsze przegladarki objetg sg zapewnieniem Sprzedawcy prawidtowego
dziatania systemu teleinformatycznego.

Sprzedawca stosuje techniczne i organizacyjne $rodki zapewniajgce korzystanie z Ustug
Elektronicznych, majgce na celu uniemozliwienie dostepu oséb nieuprawnionych. Wiecej
informacji o $rodkach zabezpieczen stosowanych przez Sprzedawce znajduje sie w polityce
prywatnosci pod adresem: [link do polityki prywatnosci].

Rezultaty swiadczenia Ustug Elektronicznych dostarczane sg w formie elektronicznej, w tym
w postaci tekstu wiadomosci e-mail oraz kodu HTML, plikéw graficznych jpg, png lub innych,
ktére sg kompatybilne z kazdym urzadzeniem pozwalajgcym na wyswietlanie takich tresci.
Ustugi Elektroniczne zawierajg funkcjonalnosci (w tym pliki cookies) pozwalajgce na
przedstawienie tresci, przekazywanie Sprzedawcy informacji zwrotnej o tym, czy tresé
zostata przeczytana i czy nastgpit dostep do linkow.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych moze wigza¢ sie z zagrozeniami wiasciwymi dla
dziatalnosci w sieci Internet. Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy zagrozen wystepujgcych w
sieci Internet, w szczegdlnosci mozliwosci przejecia haset przez osoby trzecie lub
zainfekowania urzgdzen Klienta wirusami, a takze strat, jakie mogg powsta¢ w wyniku takich
zdarzen. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy ustalanych haset i danych
logowania do Konta. Sprzedawca, na zgdanie Klienta, przekazuje w formie wiadomosci
e-mail aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Elektronicznych.
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2.11.
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Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Elektronicznych w sposoéb zgodny z
przepisami prawa i dobrg praktykg, do poszanowania praw osobistych, praw autorskich i
praw wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy i o0sob ftrzecich. Korzystajgc z Ustug
Elektronicznych, Klient nie moze dostarcza¢ (przesyta¢, generowac) tresci o charakterze
bezprawnym.

Wszelkie tresci udostepniane Klientowi za posrednictwem Sklepu Internetowego, podlegajg
ochronie przewidzianej przepisami prawa, w szczegdlnosci jako utwory na podstawie ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24, poz.
83 ze zm. ); jako bazy danych na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych (Dz. U. 2001 Nr 128, poz. 1402 ze zm.); jako tajemnica przedsiebiorstwa na
podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
1993 Nr 47, poz. 211 ze zm. ).

Sprzedawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ innych stron
internetowych lub ustug elektronicznych, niebedgcych wiasnoscig lub w posiadaniu
Sprzedawcy, do ktérych linki zostalty umieszczone w Sklepie Internetowym.

Postepowania reklamacyjne

Reklamacje zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wylgczeniem
procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata opisana w pkt. 6 Regulaminu) Klient moze
sktada¢ reklamacije:

- pisemnie na adres: ul. Wodzirejéw 3, 02-824 Warszawa;

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
atelier@sylviaworld.com;

- poprzez formularz elektroniczny udostepniony w Sklepie Internetowym.

W opisie reklamaciji nalezy podac:

- informacje i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci;
- oczekiwanie Klienta; oraz

- dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji
przez Sprzedawce.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, jednak w znacznym
stopniu utatwiajg nam jej rozpatrzenie.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia Produktu, za pomocg Formularza Zamoéwien w Sklepie
Internetowym.



wypetnienie Formularza Zamdwienia;

3.1.1.

Formularz Zamodwienia - korzystanie z
Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka w Sklepie Internetowym.

Ztozenie ZamoOwienia nastepuje po wykonaniu
przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw:

klikniecie na stronie Sklepu Internetowego po wypetieniu Formularza Zaméwienia
pola ,Zapta¢ z PayPal”’ lub innego rownowaznego wskazujgcego na zaméwienie z
obowigzkiem zaptaty— w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci;

— do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych
(w tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego).

3.1.3.

Imie i nazwisko/nazwa firmy,

W  Formularzu Zamdéwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujgcych danych:

adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu kontaktowego,

oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy:

Produkt/y,

ilos¢ Produktu/ow,

miejsce i sposob dostawy Produktu/ow,

sposob ptatnosci,

w wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie

nazwy firmy oraz numeru NIP.

3.14.

Formularz Zamoéwienia oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem
albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem
przez Klienta. Dane podane w Formularzu
Zamoéwienia podczas sktadania pierwszego
zamowienia zostajg automatycznie
zapamietane, jako dane przypisane do Konta.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ziotych
polskich lub w euro i zawiera podatki. O tacznej cenie Produktu bedgcego przedmiotem
Zamoéwienia (wraz z podatkami), a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany w Sklepie Internetowym w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza
Zamoéwienh jest nastepujgca:

3.3.1.  Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem,
a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia w  Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 3.1.1. i nastepne
Regulaminu.

3.3.2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie,
dostepnoscé Produktu oraz przyjmuje
Zamowienie do realizacji.

3.3.3.  Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie skfadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia, dostepnosci Produktu i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e- mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz
b. przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.3. powyzej.
C. tre§¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy oraz na Koncie.

Produkty oznaczone co do gatunku — tj. w szczegdlnosci kamienie, mineraty, krysztaty i inne
obiekty naturalne — ze swej istoty réznig sie miedzy sobg (w tym moga roézni¢ sie deseniem,
odcieniem czy ksztattem od egzemplarzy poglgdowych przedstawionych w opisie). Jesli przy
opisie Produktu nie umieszczono adnotacji ,Przedmiotem sprzedazy jest egzemplarz
widoczny na zdjeciu”, Sprzedawca nie gwarantuje, ze Klient otrzyma rzecz identyczng, jak
wskazana na zdjeciu pogladowym. Ewentualne rozbieznosci miedzy oczekiwaniami Klienta,



41.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

a cechami szczegolnymi otrzymanego przez niego Produktu oznaczonego co do gatunku nie

stanowig podstaw reklamaciji.

SPOSOBY | TERMINY ZAPLATY ZA PRODUKT

Metody zapfaty
411.
4.1.2.
Termin ptatnosci
4.21.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce
sposoby zapfaty z tytutu Umowy Sprzedazy:

ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg
kredytowa/ptatniczg za posrednictwem serwisu
Paypal.com , serwisu Viva.com — mozliwe
aktualne sposoby pfatnosci okreslone sg na
stronie Sklepu Internetowego w zakladce
informacyjnej dotyczacej sposobéw pfatnosci
oraz na stronie
internetowej: http://www.paypal.com, a takze
http://www.viva.com

Rozliczenia transakcji ptatnosciami
elektronicznymi i kartg kredytowa/ptatniczg
przeprowadzane sg za posrednictwem serwisu:

- Paypal.com— Spétka PayPal (Europe) S.a r.l.
& Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w
Luksemburgu;

- Viva.com - Viva Payment Services Single
Member S.A. (Viva Payments), Hellenic
Business Registry nr. 122191501000

W przypadku ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg kredytowa/ptatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania pfatnosci
niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczgcej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca dostarcza zakupione Produkty za posrednictwem przesytek Kkurierskich.
Mozliwy jest takze odbiér osobisty w Showroomie Sprzedawcy w Warszawie.



5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 21 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano inny termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy podany termin,
ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 21 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy
Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy. W przypadku wyboru opcji odbioru osobistego, prezentowany
jest termin gotowosci Produktéw do odbioru.

W przypadku niepodjecia przesyiki kurierskiej lub nieodebrania Produktéw z punktu odbioru
osobistego w ciggu 2 dni od daty gotowosci, uznaje sie, ze Klient odstgpit od umowy.

REKLAMACJA PRODUKTU

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegdlnosci w art. 556-576
Kodeksu Cywilnego).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z Umowg Sprzedazy.
Szczegodtowe informacje dotyczgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu
oraz uprawnieh Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej reklamaciji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

- pisemnie na adres: ul. ul. Wodzirejow 3, 02-834 Warszawa,;
- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
atelier@sylviaworld.com;

Tres¢ reklamacji

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji:

(1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady;

(2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamaciji przez Sprzedawce.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, jednak w znacznym
stopniu utatwiajg nam jej rozpatrzenie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt
odwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych,
uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt
wadliwy pod adres: ul. Wodzirejow 3, 02-834 Warszawa.
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6.8.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi
Sprzedawca, w przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem koszt dostarczenia ponosi
Klient.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_spor...

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw
Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl

(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz

(3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg migedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg
taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowe;j
umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej
platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/ ).

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Termin

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w pkt. 8.7 oraz 8.9. Regulaminu oraz z wyjgtkiem uméw dotyczgcych ustug i
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8.2.

8.3.

8.4.

towaréw opisanych szerzej w pkt. 8.8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

- pisemnie na adres: ul. Wodzirejow 3, 02-834 Warszawa;

- w formie elektronicznej

atelier@sylviaworld.com.

Forma odstgpienia

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
UOPK oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 11 Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z
wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

Skutek odstgpienia

8.3.1.

8.3.2.

8.4.1.

8.4.2.

Dla umowy, w wykonaniu ktdérej Sprzedawca
wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wilasnosci (np. Umowa
Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele
Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesSciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub
czesci.

Dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumentem o odstgpieniu od umowy,
zwrocié  Konsumentowi  wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly
sposéb  dostawy dostepny w  Sklepie
Internetowym).
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8.4.3.

8.44.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéory nie wigze sie dla niego z Zadnymi
kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymaé sie ze zwrotem  pfatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania  Produktu z  powrotem Ilub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczeséniej.

8.5. Konsument ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Konsument moze zwrdci¢ Produkt na adres: ul. Wodzirejéw 3, 02-834 Warszawa.

8.6. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech Produktu.

8.7. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktére obowigzany

jest ponies¢ Konsument:

8.71.

8.7.2.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy
Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu.

8.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umow:

8.8.1.

8.8.2.

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli i ktére mogg
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8.8.3.1.

8.8.4.1.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

8.8.3.  w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu  jego zindywidualizowanych
potrzeb, dopasowany wedtug wskazan klienta
do podanych przez niego wymiaréw;

Produkty nieprefabrykowane, o ktérych mowa w pkt. 8.8.3, a ktére nie podlegajg mozliwosci
zwrotu w oparciu o art. 38 ust. 1 pkt 3) UOPK, to w przypadku sklepu internetowego w
szczegolnosci: (i) produkty o niestandardowych rozmiarach; (i) produkty o wymiarach
dostosowanych do zyczenia klienta; (iii) produkty, ktérych cechy i elementy zostaty
zmodyfikowane (np. Poprzez ich dopasowanie, zmiang, dodanie, usuniecie, przebarwienie,
doszycie) na wyrazne zyczenie klienta.

8.8.4.  w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

Produkty podlegajgce ograniczeniom w zakresie zwrotéw, o ktérych mowa w pkt. 8.8.4,
oferowane w Sklepie Internetowym, posiadajg specjalne zabezpieczenia, ktérych usuniecie
réwnoznaczne jest z otwarciem opakowania.

Na podstawie art. 34 ust. 4 UOPK, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Produktéw bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Majgc na uwadze ekskluzywny charakter
Sklepu Internetowego i oferowanych w nim Produktéw, wskazujemy na ponizsze przyktadowe
okolicznosci, ktére mogg zadecydowaé o odpowiedzialnosci finansowej Klienta zwigzanej ze
zmniejszeniem wartosci Produktéw: (i) slady uzytkowania; (ii) slady na produkcie wywotane
usunieciem metki; (iii) zanieczyszczenie Produktu — w tym zapachowe i chemiczne; (iv)
odbarwienia i przebarwienia; (v) uszkodzenia mechaniczne.

Czes¢ Produktéw ze wzgledu na swoj ekskluzywny charakter i wysokg warto$¢ nie moze
zosta¢ odestana pocztg w zwyktym trybie. W przypadku tych Produktéw, w procesie sktadania
zamoéwienia, Klient zostanie poinformowany o wysokosci bezposrednich kosztéw zwigzanych
ze zwrotem w/w Produktéw oraz koniecznosci ich poniesienia w przypadku odstgpienia od
umowy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw
nie bedacych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do
Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
Konsumentem obowigzany jest zbadacC przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny
oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty 10 tysiecy
ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta nie bedacego
Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedgcego
Konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiany Regulaminu:

10.2.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa;
zmiany sposobéw pfatnosci i dostaw oraz
zmiany zakresu, a takze form s$wiadczonych
Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.
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10.2.2.

W  przypadku zawarcia na podstawie
niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
— Konto) zmieniony regulamin  wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane
wymagania okred$lone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

10.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz
umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob
narusza¢ praw nabytych Klientéw bedacych Konsumentami przed dniem wejScia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegodlnosci zmiany Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz
sktadane Iub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy

Sprzedazy.
10.4. Kontakt ze Sprzedawcy jest mozliwy:
10.4.1. za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem atelier@sylviaworld.com;
10.4.2. za posrednictwem chatbota dostepnego za
posrednictwem Sklepu Internetowego;
10.4.3. pod numerem telefonu: +48 724 000 033 od
poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem dni
wolnych od pracy) w godzinach: 10:00-20:00; w
sobote w godzinach: 10:00 - 16:00.
10.4.4. za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres:
ul. Wodzirejéw 3, 02-824 Warszawa.
10.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; USUDE,
przepisy UOPK oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

11. W2ZzO6R FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(FORMULARZ TEN NALEZY WYPELNIC | ODESLAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI

ODSTAPIENIA OD UMOWY)

Sylvia Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Chiodna 51, 00-867

Warszawa

sylviacrystals.com
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atelier@sylviaworld.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o Swiadczenie ustug(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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