OGOLNE WARUNKI UMOWY

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejsze OWU okre$laja zasady zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem platformy
Allegro.

. Sprzedawca jest Adrian Lewandowski, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

ewidencjonowana w CEIDG pod nazwa "Classic-Style Adrian Lewandowski", z siedziba
przy ul. Debowa 30, 72-004 Tanowo.

Dane identyfikacyjne: NIP: 851-287-40-25, BDO: 000372197, organ rejestrujacy: Urzad
Miejski w Policach.

Kontakt:
* E-mail: cs.informacja@gmail.com.
* Telefon: +48 695 979 342 (dni robocze 9:00-17:00).

* Adres do zwrotow i reklamacji: ul. Debowa 30, 72-004 Tanowo.

§ 2. Zasady skladania zamowien, platnosci i dostawa dokumentow

1.

Zawarcie umowy: Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przyjecia
zamOwienia przez Sprzedawce w systemie Allegro.

. Ceny: Wszystkie ceny produktow sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Koszt

dostawy jest wskazany oddzielnie w opisie kazdej oferty.
Metody platnosci: Przelew bankowy, ptatnos¢ przy odbiorze (COD), Allegro Finanse.

Dokumenty sprzedazy: Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesylanie faktur
elektronicznych oraz e-paragonéw w formie elektronicznej na adres e-mail przypisany do
konta Allegro.

Koszty zwrotu: Koszt bezposredniego zwrotu towaru (wysytka) ponosi Kupujacy, chyba ze
zwrot wynika z braku zgodnosci towaru z umowa — wowczas koszt zwrotu ponosi
Sprzedawca.

§ 3. Dostawa

1. Sprzedawca realizuje dostawy na terenie catej Europy.

2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg dostarczenia

towaru przez przewoznika na wskazany adres.




§ 4. Dobrowolna Gwarancja Sprzedawcy

1. Okres gwarancji: Wybrane produkty objete sa dobrowolng gwarancja Sprzedawcy na okres
24 miesiecy od daty wydania towaru.

2. Zakres: Obejmuje wady materialowe i wykonawcze ujawnione w trakcie standardowego
uzytkowania.

3. Wylaczenia — Gwarancja NIE obejmuje:

* Uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwego uzytkowania (rozdarcia,
zahaczenia, przeciecia materiatu).

* Braku lub niewlasciwej konserwacji (np. pranie w pralce).
» Samodzielnych napraw lub modyfikacji towaru.
* Naturalnego zuzycia eksploatacyjnego (np. starcie podeszwy).
4. Zgloszenie: Mozna dokona¢ przez formularz Allegro, e-mail lub listownie.

5. Termin rozpatrzenia: Do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgloszenia.

§ 5. Brak zgodnosci towaru z umowa (Reklamacja ustawowa)

1. Prawo do reklamacji: Niezaleznie od gwarancji, konsumentowi przystuguje prawo do
reklamacji z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa na podstawie ustawy o prawach
konsumenta.

2. Termin i domniemanie: Konsument moze zgtosi¢ reklamacje w ciagu 2 lat od dnia
dostarczenia towaru. Przyjmuje sie, ze brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie w tym okresie,
istniat juz w chwili dostarczenia, o ile Sprzedawca nie udowodni inaczej.

3. Uprawnienia: Konsument moze zagdaC naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy (przy istotnej niezgodnosci).

4. Odpowiedz: Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.
Brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji.

§ 6. Prawo do odstapienia od umowy (Zwrot)
1. Termin: Konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru.

2. Sposob: Przez system Allegro, e-mail lub listownie.

3. Obowiazki Sprzedawcy: Zwrot pelnej kwoty w ciagu 14 dni od otrzymania towaru z
powrotem.

4. Inspekcja towaru: Konsument ma prawo rozpakowac i sprawdzi¢ towar w taki sposob, jak
w sklepie stacjonarnym. Zwykle slady uzytku nie stanowig przeszkody do stosowania prawa
odstapienia.



5. Odpowiedzialnos¢: Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru i
cech towaru. Chyba, ze sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie do odstapienia
od umowy zgodnie z wymogami prawa.

§ 7. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
1. Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z mediacji i arbitrazu.
2. Dostepne opcje:
* Rzecznik Konsumentow (bezptatne wsparcie).

* Staly Polubowny Sad Konsumencki przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowe;j.

¢ Platforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Sprzedawca zaleca Kupujacemu korzystanie z powyzszych mechanizmoéow w celu
polubownego rozwigzania ewentualnych sporéw.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWU nie ograniczaja praw konsumenta wynikajacych z ustawy o prawach
konsumenta oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Zmiany OWU wchodza w zycie z chwilg publikacji na stronie Allegro.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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