
Regulamin sklepu 

 

1. Zakres stosowania 

Niniejszy Regulamin obowiązuje dla wszystkich zamówień składanych przez Konsumentów i 
Przedsiębiorców za pośrednictwem naszego sklepu na Allegro. 

Konsumentem jest każda osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej w celu niezwiązanym 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

Przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą 
prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadząca we własnym imieniu działalność 
gospodarczą lub zawodową. 

Wobec Przedsiębiorców niniejszy Regulamin obowiązuje również dla przyszłych transakcji, bez 
konieczności ponownego wskazywania na ten fakt. Inne lub uzupełniające Regulaminy i Ogólne 
Warunki Handlowe stosowane przez Przedsiębiorców nie znajdują zastosowania – staną się one 
częścią umowy wyłącznie, gdy udzielimy na to wyraźnej, pisemnej zgody. 

 

2. Zawarcie umowy oraz jej strony 

Umowa kupna zostaje zawarta z BMSC GmbH. 

Prezentacja produktów w naszym sklepie internetowym stanowi ofertę zawarcia umowy 
sprzedaży. Złożenie zamówienia możliwe jest za pomocą koszyka zakupowego lub przy użyciu 
opcji 1-Click. 

Mogą Państwo niezobowiązująco dodać produkty do koszyka zakupowego i modyfikować go do 
momentu złożenia wiążącego zamówienia, korzystając w tym celu z ukazujących się w trakcie 
składania zamówienia wskazówek dotyczących wprowadzenia zmian. Dopiero w momencie 
kliknięcia w przycisk finalizujący zamówienie, składają Państwo wiążące zamówienie na 
produkty znajdujące się w koszyku. 

Bezpośrednio po złożeniu zamówienia otrzymają Państwo od nas drogą e-mailową 
potwierdzenie otrzymania zamówienia. 

 

3. Wersja językowa i zasady utrwalania umowy 

Umowę sprzedaży można zawrzeć w języku: polskim 

Zapisujemy treść umowy w naszych systemach, do których nie mają Państwo dostępu. Za 
pomocą Państwa konta Allegromają Państwo jednak możliwość podglądu Państwa ostatnich 
zamówień. Pełna treść umowy nie jest tam jednak dostępna. 

 

4. Dostawa produktów 

 Sposoby dostawy 

Wysyłamy produkty pod wskazany w procesie zamawiania adres dostawy. 



 

5. Zapłata 

Mogą Państwo zapłacić za zamówienie kartą kredytową lub udzielając nam upoważnienia do 
obciążenia Państwa konta. Transakcja płatnicza zostanie przeprowadzona przez Allegro. 
Państwa konto zostanie obciążone dopiero po wysłaniu towaru. Allegro przekazuje nam Państwa 
zapłatę za towar, nie ujawniając nam przy tym Państwa danych płatniczych. 

 

6. Prawo do odstąpienia od umowy 

Konsumentom przysługuje ustawowe prawo do odstąpienia od umowy, zgodnie z informacjami 
zawartymi w pouczeniu o prawie odstąpienia od umowy. 

Prawo do odstąpienia od umowy przysługuje również osobom fizycznym zawierającym umowę 
bezpośrednio związaną z ich działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie 
ma ona dla tych osób charakteru zawodowego wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nich działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. Pozostałym przedsiębiorcom 
prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje. 

 

7. Zastrzeżenie własności towaru 

Produkt pozostaje naszą własnością do momentu pełnej zapłaty ceny sprzedaży. 

Ponadto w przypadku zakupu dokonanego przez Przedsiębiorcę obowiązuje uzupełniająco: 
produkt z zastrzeżonym prawem własności mogą Państwo odsprzedać w ramach zwykłej 
działalności gospodarczej; wszelkie roszczenia wynikające z tej dalszej odsprzedaży produktów z 
zastrzeżonym przez nas prawem własności – niezależnie od ich zmodyfikowania, połączenia lub 
zmieszania z innymi produktami – cedują Państwo na nas w wysokości odpowiadającej kwocie 
pozostającego do opłacenia rachunku, a my przyjmujemy tę cesję. Pozostają Państwo 
uprawnieni do dochodzenia roszczeń wynikających z odsprzedaży, jednak możemy ich 
dochodzić również we własnym zakresie, jeśli nie wywiąże się Państwo ze swoich zobowiązań 
płatniczych. 

 

8. Szkody powstałe podczas transportu 

Dotyczy Konsumentów: w przypadku konsumenckiego zakupu na odległość nasz sklep zawsze 
ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty rzeczy w transporcie. Jeżeli zamówione 
produkty zostaną dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstałymi w czasie transportu, 
uprzejmie prosimy o możliwie jak najszybsze zgłoszenie takiej wady u doręczyciela i kontakt z 
nami. Opóźnienie w zgłoszeniu takiej reklamacji lub nawiązaniu kontaktu nie ma żadnych 
konsekwencji dla Państwa ustawowych praw (opisanych poniżej w punkcie dot. reklamacji) i ich 
zaspokojenia. Szybsze zgłoszenie stanowi jednak dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych 
roszczeń wobec przewoźnika lub ubezpieczyciela transportu. 

 

 



9. Reklamacje: zgodność towaru z umową / wady 

Jesteśmy zobowiązani dostarczyć towar bez wad. W przypadku braku zgodności towaru z umową 
Konsumentowi przysługują uprawnienia określone w rozdziale 5a ustawy o prawach 
konsumenta. Na zasadach tam określonych Konsument może żądać naprawy lub wymiany 
towaru niezgodnego z umową, bądź złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny towaru albo odstąpić 
od umowy. Ponosimy odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową ujawniony w ciągu 2 
lat od jego dostarczenia, chyba że dla danego towaru określiliśmy dłuższy termin przydatności 
do użycia – w takim przypadku obowiązuje ten dłuższy termin. 

W razie braku zgodności towaru z umową powyższe postanowienia dotyczące Konsumenta 
stosuje się również do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby 
charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią 
działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej. 

 

10. Zasady odpowiedzialności za szkody 

Odpowiadamy bez ograniczeń za szkody spowodowane przez nas lub naszych przedstawicieli 
prawnych, w przypadku: 

• uszkodzenia ciała, szkody na zdrowiu i życiu 

• naruszenia obowiązków w sposób umyślny lub w wyniku rażącego niedbalstwa 

• naruszenia ustalonych zobowiązań gwarancyjnych 

• szkód poniesionych przez konsumenta 

• gdy w danym zakresie obowiązuje ustawa o odpowiedzialności za produkty niebezpieczne. 

W przypadku gdy w wyniku lekkiego niedbalstwa dojdzie do naruszenia istotnych obowiązków 
umownych, których spełnienie umożliwia prawidłowe wykonanie umowy i których dotrzymania 
strona umowy może się spodziewać (tzw. obowiązki zasadnicze), nasza odpowiedzialność 
cywilnoprawna ograniczona jest do bezpośrednich szkód, przewidywalnych w chwili zawarcia 
umowy, których wystąpienia można się zwykle spodziewać. W pozostałych przypadkach, 
roszczenia odszkodowawcze są wykluczone. 

 

11. Pozasądowe rozwiązywanie sporów 

Komisja Europejska udostępnia platformę do internetowego rozstrzygania sporów (platforma 
ODR). Jest ona dostępna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

Ważna informacja: platforma internetowego rozstrzygania sporów (ODR) zostanie zlikwidowana 
w dniu 20 lipca 2025 roku. W związku z tym 20 marca 2025 roku platforma ta przestanie 
przyjmować skargi. Jesteśmy gotowi wziąć udział w pozasądowym postępowaniu rozwiązywania 
sporów przed arbitrażem mediacyjnym dla konsumentów. 

 

 



12. Postanowienia końcowe 

Jeżeli są Państwo Przedsiębiorcą, wówczas dla wszystkich umów zawartych z nami obowiązuje 
prawo niemieckie z wyłączeniem Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach 
międzynarodowej sprzedaży towarów. 

Jeżeli są Państwo Przedsiębiorcą, osobą prawną prawa publicznego lub wyodrębnionym 
podmiotem publiczno-prawnym, sądem wyłącznie właściwym dla rozstrzygania wszystkich 
sporów wynikających ze stosunków umownych między nami i Państwem będzie sąd właściwy 
dla naszej siedziby. 

Powyższe postanowienia dotyczące właściwości prawa i jurysdykcji sądowej nie dotyczą osób 
fizycznych zawierających umowę bezpośrednio związaną z ich działalnością gospodarczą, gdy z 
treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tych osób charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nie działalności gospodarczej, udostępnionego 
na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

 


