INSTAL-KA

technika grzewcza i sanitarna

Ogodlne Warunki Umowy

1. Informacje ogdlne
1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (OWU) okreslajg zasady sprzedazy produktéw i $wiadczenia
ustug przez firme INSTAL-KA Grupa SBS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy
ul. Krapkowickiej 167, 47-320 Gogolin, NIP: 1990123149, KRS: 0001152059, REGON: 383223022.
1.2. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawartej z klientem za
posrednictwem platformy Allegro.
1.3. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkow.

2. Warunki zakupu
2.1. Wszystkie ceny podane na Allegro sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
2.2. Do kazdego zakupu wystawiany jest dowdd zakupu: paragon lub faktura VAT.
2.3. Zamowienia sg realizowane w terminie okreslonym w ofercie. W przypadku opdznien, klient
zostanie niezwtocznie poinformowany.

3. Gwarancja
3.1. Produkty oferowane przez Sprzedawce sg objete gwarancjg producenta — na warunkach
okreslonych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do produktu lub dostepnej u producenta.
3.2. Czas trwania gwarancji zalezy od rodzaju produktu i producenta.
3.3. Skorzystanie z gwarancji wymaga zachowania dowodu zakupu oraz zgtoszenia usterki zgodnie
z instrukcjami producenta.

4. Reklamacije i roszczenia
4.1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na podstawie
rekojmi lub gwaranc;ji.
4.2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ mailowo na adres: info@instal-k.pl lub przez formularz kontaktowy
Allegro. W zgtoszeniu nalezy podac: - imie i nazwisko - numer zamowienia - opis wady/usterki -
zdjecia (jesli to mozliwe)
4.3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
4.4. W przypadku uznania reklamaciji, Sprzedawca dokona naprawy, wymiany towaru lub zwrotu
Srodkow — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Zwroty i odstgpienie od umowy
5.1. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru.
5.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac Sprzedawce mailowo lub przez
Allegro.
5.3. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu, na adres wskazany przez Sprzedawce.
5.4. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca wskaze inaczej.

6. Postanowienia koncowe
6.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz RODO.
6.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU, przy czym zmiany nie dotyczg zamowien
juz zrealizowanych lub bedacych w toku.

INSTAL-KA Grupa SBS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Krapkowicka 167, 47-320 Gogolin
NIP: 1990123149 KRS:0001152059 REGON: 383223022

oddziat Opole: ul. Magazynowa 2. 45-119 Opole
oddzial Wroctaw: ul. Mikofaja Reja 110, HALA H16, 55-010 Smardzéw k./Wroctawia

biuro@instal-ka.pl
www.instal-ka.pl


mailto:info@instal-k.pl

INSTAL-KA

technika grzewcza i sanitarna

6.3. Spory wynikte na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny
zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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