Regulamin sprzedazy

1. Informacje ogélne

1. Sprzedaz prowadzona jest przez Agnieszke Kowalik, dziatajgcg w ramach
dziatalnosci nierejestrowane;.
2. Regulamin okresla zasady sktadania zaméwien, realizacji sprzedazy, ptatnosci,
dostawy, zwrotow oraz reklamacji.
3. Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest poprzez:
o wiadomosci Allegro,
o e-mail: kovali.jwlr@gmail.com.

2. Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy jest bizuteria handmade wykonywana recznie z naturalnych
kamieni, ceramiki, szklanych koralikow, nici jedwabnych, nici nylonowych, stali
nierdzewne;.

2. Kazdy produkt jest wykonywany indywidualnie, dlatego mogg wystepowac drobne
réznice w kolorze, strukturze kamieni lub detali wykonczenia.

3. Produkty nie sg masowg produkcjg — wiekszo$¢ z nich powstaje w pojedynczych
egzemplarzach lub krétkich seriach.

3. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro.
2. Zlozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zaméwienia w przypadku:
o btednych danych podanych przez kupujgcego,
o braku mozliwosci kontaktu z kupujgcym,
o braku dostepnosci materiatéw niezbednych do wykonania produktu (w takim
przypadku kupujgcy otrzymuje zwrot srodkow).

4. Platnosci
1. Dostepne formy ptatnosci okresla platforma Allegro (np. Allegro Pay, szybkie

ptatnosci, przelew, BLIK).
2. Zaméwienie zostaje przekazane do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci.

5. Realizacja zamoéwienia i czas wysyiki

1. Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj 1-5 dni roboczych, chyba ze w opisie
oferty wskazano inacze;.



W przypadku zaméwien personalizowanych czas realizacji moze by¢ diuzszy —
informacja o terminie zostanie przekazana kupujgcemu.

Produkty wysytane sg za posrednictwem operatorow dostepnych w Allegro (np.
InPost, Poczta Polska, kurierzy).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania
przewoznika.

6. Zwroty (odstgpienie od umowy)

1.

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania produktu, bez podawania przyczyny, z wyjgtkiem sytuacji opisanych
ponizej.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktéw wykonywanych na
indywidualne zamodwienie lub personalizowanych, zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta. Dotyczy to w szczegdlnosci bizuterii tworzonej wedtug
wskazanh kupujgcego (dobor kamieni, dlugosci, elementéw wykonczenia, kolorystyki
lub innych cech indywidualnych).
3. Prawo odstgpienia nie przystuguje réwniez kupujagcym dokonujagcym zakupu w
zwiazku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza, jezeli zakup ma dla nich
charakter zawodowy, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.
4. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ wiadomos¢ przez Allegro lub
e-mail.
5. Produkt nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym, nieuszkodzonym i kompletnym.
6. Koszt odestania produktu ponosi kupujgcy.
7. Zwrot srodkow nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwrdéconego produktu.
Reklamacje
1. W przypadku stwierdzenia wady produktu kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacije.
2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez wiadomosc¢ Allegro lub e-mail, opisujgc problem i
dotgczajgc zdjecia.
3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.
4. W przypadku uznania reklamaciji kupujgcy moze otrzymac:
o naprawe produktu,
o wymiane na nowy (jesli mozliwe),
o zwrot czesci lub catosci ceny.

5. Reklamacje nie obejmuja:

o naturalnych réznic w kamieniach,
o uszkodzen wynikajgcych z niewlasciwego uzytkowania,
o normalnego zuzycia bizuterii.

8. Dane osobowe

1.

2.

Dane osobowe kupujgcych przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci
dostepng w profilu sprzedawcy.
Dane wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji zamodwienia.



9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze by¢ aktualizowany, a zmiany obowigzujg od momentu publikacji na
Allegro.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Zakup produktu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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