MDZ Mateusz Zadrozny Ogdlne warunki umowy (OWU)

Ogdlne warunki umowy sprzedazy (OWU) -
marketplace

Obowigzuje od dnia: 14.12.2025. Dokument okresla warunki zawierania i wykonywania umoéw
sprzedazy zawieranych z MDZ Mateusz Zadrozny za posrednictwem serwiséw marketplace (np.
Allegro, Erli).

1. Dane Sprzedawcy

Sprzedawca: MDZ Mateusz Zadrozny

NIP / REGON: 1231365877 / 368047568

Adres: Stoneczna 90, 05-500 Stara Iwiczna

Kontakt: tel. +48 603 751 752, e-mail: Kontakt@mdz.pl
Adres do Stoneczna 90, 05-500 Stara lwiczna
korespondencji:

2. Definicje

* Marketplace - serwis internetowy umozliwiajgcy zawieranie transakcji (np. Allegro,
Erli).

* Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu.

* Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.

* Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce na marketplace.

3. Postanowienia ogdlne

OWU stanowig uzupetnienie zasad obowigzujgacych na danym marketplace. W przypadku
sprzecznosci pierwszenstwo majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa oraz
regulamin platformy w zakresie, w jakim dotyczy procesu zakupowego na platformie.
Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

4. Wymagania techniczne i komunikacja

Do ztozenia zaméwienia niezbedny jest dostep do Internetu oraz aktywne konto na
marketplace (o ile platforma tego wymaga). Sprzedawca komunikuje sie z Kupujgcym
gtdéwnie poprzez narzedzia wiadomosci marketplace oraz - w razie potrzeby - telefon lub
e-mail wskazany w zamowieniu.

5. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy
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Zaméwienia sktadane sg poprzez funkcjonalnosci marketplace. Po ztozeniu zamdéwienia
Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdéwienia w systemie platformy. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji
przez Sprzedawce lub w innym momencie przewidzianym przez zasady marketplace dla
danej transakgji.

Sprzedawca moze skontaktowac¢ sie z Kupujagcym w celu doprecyzowania danych
niezbednych do realizacji (np. wybdér wariantu, doprecyzowanie adresu dostawy,
awizacja). Brak przekazania niezbednych informacji moze uniemozliwi¢ realizacje.

6. Ceny, ptatnosci i dokumenty sprzedazy

Ceny podane w ofertach sg cenami brutto, o ile w ofercie nie wskazano inaczej.
Dostepne metody ptatnosci wynikajg z ustawien marketplace oraz wybranej oferty. Na
zgdanie Kupujgcego Sprzedawca wystawia fakture VAT - dane do faktury nalezy podacd
zgodnie z instrukcjami marketplace (w tym NIP, jesli dotyczy).

7. Dostawa i odbior

Dostawa realizowana jest na terenie Polski (oraz innych krajéow, jesli oferta to
przewiduje) za posrednictwem przewoznikdéw dostepnych w ofercie. Orientacyjny termin
realizacji wskazany jest w ofercie. W przypadku towaréw wielkogabarytowych (np. ptyty,
palety) mogg obowigzywac¢ dodatkowe zasady awizacji i odbioru, wskazane w opisie
oferty.

Zalecamy sprawdzenie przesyiki przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
transportowych prosimy o sporzgdzenie protokotu szkody z kurierem oraz wykonanie
dokumentacji zdjeciowej. Utatwia to szybkie rozpatrzenie sprawy.

8. Prawo odstapienia od umowy (zwroty) - dla Konsumenta

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od otrzymania Towaru, bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkdédw przewidzianych prawem.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu (np.
poprzez funkcjonalnosci marketplace lub e-mail) oraz odesta¢ Towar zgodnie z
instrukcjami zwrotu.

Wyjatki: Prawo odstgpienia moze nie przystugiwaé w szczegdlnosci w przypadku
Towardéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. formaty/ciecia na
wymiar), jesli taka informacja wynika z oferty.

Zwrot ptatnosci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego
Towaru lub dowodu jego odestania - zgodnie z zasadami platformy oraz przepisami
prawa.

9. Reklamacje - niezgodnos$¢ Towaru z umowa

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z umowga na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. Odpowiedzialnos¢ trwa co do
zasady 2 lata od dnia dostarczenia Towaru. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktéry
ujawnit sie przed uptywem 2 lat, istniat w chwili dostarczenia.

W razie stwierdzenia niezgodnosci Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany
Towaru. W sytuacjach przewidzianych prawem Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
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obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy (zwrot ceny) - w szczegdélnosci gdy
doprowadzenie Towaru do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw,
albo gdy brak zgodnosci jest istotny.

Reklamacje mozna sktada¢ poprzez narzedzia marketplace lub pisemnie/elektronicznie
na dane kontaktowe Sprzedawcy. Dla sprawnego rozpatrzenia prosimy o podanie
numeru zamoéwienia oraz opisu problemu oraz dotaczenie zdje¢. Sprzedawca udziela
odpowiedzi w terminach przewidzianych prawem (co do zasady 14 dni).

10. Gwarancja

Jezeli Towar jest objety gwarancjg producenta lub dystrybutora, warunki gwarancji
wynikajg z dokumentu gwarancyjnego. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnoSci Sprzedawcy za brak zgodnosci
Towaru z umowa.

11. Sprzedaz dla firm (B2B)

W relacjach B2B (gdy Kupujacy nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta) zakres uprawnien moze rézni¢ sie od uprawnieh konsumenckich. O ile
przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowia inaczej, Sprzedawca moze ograniczy¢
odpowiedzialnos¢ w granicach prawa. Szczegéty moga wynika¢ z opisu oferty lub
indywidualnych ustalen.

12. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci (RODQO) udostepniong
przez Sprzedawce. Dane mogg by¢ przekazywane partnerom logistycznym i
dropshippingowym w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia.

13. Postanowienia koncowe

Sprzedawca moze zmieni¢ OWU z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa,
zmiana sposobéw dostawy lub ptatnosci). Do zaméwien ztozonych przed zmiang stosuje
sie OWU obowiagzujgce w chwili ztozenia zaméwienia, o ile przepisy prawa nie stanowia
inaczej. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

Stoneczna 90, 05-500 Stara Iwiczna | tel. +48 603 751 752 | Kontakt@mdz.pl Strona 3



