Ogoblne Warunki Umowy (OWU)

Nuance Outlet — OKAY E. PISARSKA I. MATUSZEWSKA Spétka Jawna
ul. Stalowa 84, 53-440 Wroctaw

NIP: 8942350193

(dalej: ,,Sprzedawca”)

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogblne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) okreslajg zasady zawierania i realizacji umoéw sprzedazy
towardw oferowanych przez Sprzedawce, a takze prawa i obowigzki stron.

2. OWU stosuje sie do wszystkich uméw sprzedazy zawieranych miedzy Sprzedawca a Klientem, chyba ze strony
wyraznie uzgodnig inaczej w formie pisemne;.

3. Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszych OWU.
2. Definicje

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca zamdéwienie na towary oferowane
przez Sprzedawce.

. Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

. Towar — produkty oferowane przez Sprzedawce.

. Umowa — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ lub w inny sposéb miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta po ztozeniu przez Klienta zamodwienia oraz jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

2. Potwierdzenie moze nastgpi¢ poprzez e-mail, system sklepu internetowego, wiadomos¢ SMS lub inne Srodki
komunikaciji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku:

i podania btednych danych,

. braku dostepnosci towaru,

. nieoptacenia zamowienia (jesliwymagane).

4. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT, chyba ze wskazano inaczej.

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci w formie:

. ptatnosci online,

. przelewu zwyktego,

. ptatnosci przy odbiorze (jesli dostepne).

3. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany cen, przy czym zmiany nie dotyczg zamdwien juz zaakceptowanych.
5. Dostawa

1. Towary dostarczane sa za posrednictwem firm kurierskich lub moga by¢ odbierane osobiscie (jesli Sprzedawca
udostepnia takg mozliwosg).

2. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

3. Termin dostawy moze wynosi¢ od 1 do 14 dni roboczych, chyba Ze opis produktu lub potwierdzenie zamdwienia

wskazuje inaczej.

6. Odbior i ryzyko

1. Klient zobowigzuje sie odebra¢ zamoéwiony towar.

2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta w chwili wydania przesytki
przewoznikowi, z wyjatkiem Konsumentéw — w ich przypadku ryzyko przechodzi dopiero w chwili odbioru.



7. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowa na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta.
2 Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie, e-mailowo lub poprzez formularz na stronie.

3. Reklamacja powinna zawierac:

. dane Klienta,

. opis wady,

. dowdd zakupu,

. zgdanie Klienta.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

8. Zwroty (odstgpienie od umowy)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru, bez podawania
przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument musi ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i odestaé
towar na adres Sprzedawcy.

3. Zwrot ptatnosci nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru.

4. Zwrotowi podlega cena towaru oraz — w przypadku odstgpienia od catej umowy — koszt najtarfiszej oferowane;j
formy dostawy.

5. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy

poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru.

9. Gwarancje
1. Towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta, jesli taka zostata udzielona.
2. Warunki gwaranc;ji okresla karta gwarancyjna lub producent.

10. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:

. nieprawidtowego uzytkowania towaru,

. nieprzestrzegania instrukcji,

. dziatania sity wyzszej.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami jest ograniczona do wartosci
zamoéwienia.

11. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
Sprzedawcy.

2. Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
zamoéwienia.

12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWU, przy czym zmiany nie dotyczg uméw zawartych przed
publikacjg nowych OWU.

3. Spory miedzy stronami beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny. Konsument moze skorzystac rowniez

z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.



