Regulamin sklepu internetowego
(wazny od 10, lipca 2024 r.)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy na tej stronie prowadzi Ustugodawca, ktéry ma firme MMHobby z siedzibg w 83-334
Miechucino Szopa 2A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Urzad Miejski w Kartuzach Kartuzy pod
numerem REGON: 221976164; NIP: 5891748233; e-mail:mmhobbyl@gmail.com; telefon:889 15 73 73

2. Sklep Internetowy jest platforma teleinformatyczng, umozliwiajacg Uzytkownikom zapoznanie sie z
Towarami Sprzedajacych oraz Produktami innymi niz Towar, w tym z cenami i dostepnoscig Produktdw,
zawarcie Umowy Sprzedazy, umdw $wiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar, jak réwniez
zamieszczanie Tresci na zasadach okreslonych w Regulaminie. W tym celu Ustugodawca udostepnia
Uzytkownikom narzedzia systemowe oraz $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych:

- przegladarka internetowa Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari, z wtagczong obstugg appletéw
Java, Java Script i cookies,

- minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pixeli.

4. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

I1. DEFINICIE

Ponizszym wyrazeniom uzytym w Regulaminie zostaty przypisane nastepujace znaczenia:

1. Dostawa Towaru - umowa zlecenia ustug transportu Towaru w miejsce wskazane przez Uzytkownika,
zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim. Warunki Dostawy Towaru znajdujg sie w
zaktadce Dostawa / Koszty dostawy;

2. Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych koniecznych do autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do
Konta, ustalany przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji;

3. Infolinia - centrum telefonicznej obstugi Uzytkownika, dostepne pod numerem telefonu zamieszczonym
w Sklepie Internetowym, za posrednictwem ktédrego mozna uzyska¢ informacje o Produktach oraz ztozy¢
Zamoéwienie;

4. Klauzule - zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych w formie tzw. checkboxéw na stronie
Sklepu Internetowego, ktorych Uzytkownik udzielit Ustugodawcy podczas rejestracji Konta lub sktadajac
Zamoéwienie w formule ,Zamawiam bez rejestracji” albo poprzez Infolinie;

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowga, w tym nabywajgca Towar lub korzystajaca z Ustugi, ustug w
ramach Produktow innych niz Towar, dla celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg;

6. Konto - zbidér informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy dotyczacych Uzytkownika oraz skfadanych przez niego Zaméwien i
zawieranych Umow Sprzedazy, umow $wiadczenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar, z
wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze skfadaé Zaméwienia, zawiera¢ Umowy Sprzedazy, umowy
$wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar lub zamieszczaé Tresci;



7. Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Ustugodawce w Sklepie Internetowym, za
pomoca ktoérego Uzytkownik wybiera Produkty w celu ztozenia Zamoéwienia;

8. Kupujacy - Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Sprzedazy;

11. Login - adres e-mail Uzytkownika uzywany podczas rejestracji i kazdorazowego korzystania z Konta;

12. Nowe Zamowienie - wiadomos¢ elektroniczna automatycznie generowana i wystana przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika (w
odpowiednim formularzu elektronicznym, ktéry Uzytkownik samodzielnie wypetnia zdalnie w Sklepie
Internetowym lub za posrednictwem konsultanta Infolinii, okreslajgca szczegoty Zamowienia ztozonego
przez danego Uzytkownika, w szczegolnosci Towar, miejsce odbioru lub Dostawy Towaru, lub zlecenia
ustug w ramach Produktow innych niz Towar, miejsce ich $wiadczenia, oraz forme ptatnosci ceny za
Produkt;

13. Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy - zbiér ogdinych warunkdéw stanowigcych element tresci kazdej
Umowy Sprzedazy;

14. Polityka Prywatnosci - zasady dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownika
stanowiacy integralng cze$¢ Regulaminu dostepny w Sklepie Internetowym;

15. Potwierdzenie Zamowienia - wiadomos$¢ e-mail wystana przez Sprzedajacego na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika ( w odpowiednim formularzu elektronicznym, ktory
Uzytkownik samodzielnie wypetnit zdalnie w Sklepie Internetowym lub podat konsultantowi Infolinii )
potwierdzajaca, ze wskazane w jej tresci Zamowienie moze zostac zrealizowane przez Sprzedajacego;

16. Produkt - Towar, Dostawa Towaru, Ubezpieczenie Gwarancja, inne ustugi dostepne w ofercie Sklepu
Internetowego, Swiadczone przez Sprzedajacego;

17. Regulamin - niniejszy regulamin sporzgadzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 . o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami);

18. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego wystgpienia
strona, ktora dotknieta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie mogta rozsadnie przewidziec i ktérego
wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktére uniemozliwia tej stronie trwale albo przejsciowo wykonywanie jej
praw lub obowigzkow, w szczegdlnosci na gruncie danego stosunku prawnego;

19. Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem
elektronicznym www.mmhobby.pl , za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze uzyskac¢ informacje o
Produkcie i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar u Sprzedajacego, lub zleci¢ $wiadczenie ustugi w ramach
Produktéw innych niz Towar, jak rowniez zamieszcza¢ Tresci na zasadach okreslonych w Regulaminie;

20. Sprzedajacy - Ustugodawca, korzystajacy ze Sklepu Internetowego w celu zaproszenia Uzytkownikdéw
do zawierania Umow Sprzedazy;

21. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu Internetowego;

22. Tres¢ - komentarze, opinie lub oceny zamieszczane przez Uzytkownika w Sklepie Internetowym;

23. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny zawierana na odlegtosé,
tj. za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Infolinii pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 oprawach konsumenta (Dz. U . z 2014 r., poz. 827 ze zmianami.
Doreczenie przez Sprzedajgcego Uzytkownikowi (po ztozeniu przez niego Zamodwienia w Sklepie
Internetowym) Potwierdzenia Zamdwienia jest tozsame z zawarciem Umowy Sprzedazy. Na tres¢ Umowy
Sprzedazy sktada sie tre$¢ Zamdwienia oraz Ogdlne Warunki Umdw Sprzedazy. Postanowienia
Regulaminu, jak réwniez Polityki Prywatnosci oraz zaakceptowanych przez Kupujacego Klauzul stosuje sie
do Umowy Sprzedazy w odpowiednim zakresie. Umowa Sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej
Polskiej;

24. Ustuga - ustuga swiadczona Uzytkownikowi nie odptatnie przez Ustugodawce na zasadach okreslonych



w Regulaminie drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami) umozliwiajgca wybor i zakup Towaru
od Sprzedajacego, zlecenia ustug w ramach Produktow innych niz Towar, jak rowniez zamieszczenie Tresci
w Sklepie Internetowym, lub - jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode za pomocq Klauzul - ustuga
dostarczania Uzytkownikowi Newsletter;

25. Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami) pochodzace od
Ustugodawcy lub Sprzedajacych, wysytane Uzytkownikowi drogg elektroniczng, przez lub w imieniu
Ustugodawcy lub Sprzedajacych;

26. Ustugodawca - firma MMHobby

27. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, lub posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we
wilasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego;

28. Zamowienie - deklaracja woli zakupu Towaru, lub zlecenia ustug w ramach Produktéw innych niz
Towaru uzewnetrzniona przez Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego, w sposéb
umozliwiajacy Sprzedajacemu i Ustugodawcy identyfikacje Uzytkownika, precyzujgca ponadto Towar
majacy stanowic¢ przedmiot Umowy Sprzedazy lub zlecenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar,
miejsce jego odbioru, $wiadczenia lub dostawy oraz forme pfatnosci ceny za Produkt.

ITI. ZAWARCIE UMOWY

1. Sklep Internetowy udostepnia Sprzedajagcemu mozliwos¢ zdalnej prezentacji Produktéw i ich cen oraz
zaproszenia Uzytkownikéw do zawierania Umdw Sprzedazy w zakresie Towaréw oraz innych umoéw w
zakresie Produktéw innych niz Towar.

2. Zdjecia i opisy Towarow zamieszczone w Sklepie Internetowym sg materiatami pogladowymi, ktére
maja na celu umozliwienie Uzytkownikowi wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wtasciwosciach,
wygladzie i parametrach Towaru. Wyglad Towaru na zdjeciach prezentowanych w Sklepie Internetowym
moze rozni¢ sie w niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Towaru wydawanego Kupujacemu, ktoére
to réznice mogg wynikac z innych ustawien monitora Kupujacego, warunkéw oswietlenia, itp. Powyzsze
zastrzezenia nie odnosza sie do udostepnionych w Sklepie Internetowym specyfikacji technicznych oraz
oznaczen marki i modelu danego Towaru. W celu unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie nie rodzi
skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy lub Sprzedajacego wobec Uzytkownika lub
Kupujacego bedacych Konsumentami.

3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki oraz inne informacje znajdujace sie w Sklepie Internetowym, poczytuje
sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Nie stanowig one réwniez
zapewnienia Sprzedajacego.

IV. KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Rejestracja konta wymaga zdalnego wypetnienia odpowiedniego formularza elektronicznego w Sklepie
Internetowym, poprzez wprowadzenie wymaganych przez Ustugodawce danych, w tym danych
osobowych obejmujacych imie i nazwisko Uzytkownika, adres poczty e-mail Uzytkownika, jego numer
telefonu oraz kod pocztowy Uzytkownika. W procesie rejestracji Konta Uzytkownik samodzielnie ustala i
wprowadza Login oraz Hasto. Rejestracja Konta wymaga zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu i
Polityki Prywatnosci. Wymagana Klauzula, niezbedng do zatozenia Konta, ztozenia Zamowienia i zawarcia
Umowy Sprzedazy lub uméw $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce w celu zarejestrowania i prowadzenia
Konta oraz w celu realizacji Zamdwien oraz zgoda na przekazywanie przez Ustugodawce osobom trzecim
danych osobowych Uzytkownika w celu realizacji sktadanych przez Uzytkownika Zamodwien oraz
o$wiadczenia o zapoznaniu sie Uzytkownika z Regulaminem Sklepu Internetowego i Politykg Prywatnosci i
akceptacji ich warunkéw. Uzytkownik nie ma obowigzku akceptacji pozostatych Klauzul. Uzytkownik jest
zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych rejestracje Konta.

2. Rejestracja Konta, lub korzystanie z formuty ,Gos¢”, zgodnie z pkt. IV.9, ponizej jest réwnoznaczne z
zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg umowy oswiadczenie Ustug.



3. Konto jest przypisane do Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta.

4. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwiocznie po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustug.
Mozliwo$¢ wyboru i zakupu Towaru od Sprzedajacego, zlecenia ustug w ramach Produktdw innych niz
Towar oraz mozliwo$¢ zamieszczania Tresci jest dostepna za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Newsletter jest wysytany na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika, nie czesciej niz dwa
razy w tygodniu.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron umowy o
$wiadczenie Ustug moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie Ustug wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie to
zostato doreczone drugiej stronie w formie pisemnej, (tzn. utrwalone na pismie, podpisane i przestane
adresatowi na wilasciwy adres) lub elektronicznej (na adres e-mail) (dzien skutecznosci). Ustanie mocy
wigzacej umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje po uptywie miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory
rozpoczyna swoj bieg z dniem skutecznosci oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy oswiadczenie Ustug.
Ustanie mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustug pozostaje bez wptywu na moc wigzaca i tres¢ Umow
Sprzedazy oraz umoéw s$wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar, ktére zostaty zawarte
przez Uzytkownika przed datg ustania mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustug.

6. W przypadku ustania pomiedzy stronami mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustug, Konto danego
Uzytkownika przestaje by¢ aktywne i dostepne dla Uzytkownika, a wszelkie ztozone przez niego
Zamoéwienia, z wyjatkiem tych, co do ktérych doszto juz do zawarcia Umdw Sprzedazy, zostajq
anulowane.

7. Informacje zgromadzone na Koncie dostepne sg dla Ustugodawcy oraz dla Sprzedajacego, do ktérego
Uzytkownik skierowat Zamowienie lub z ktérym zawart Umowe Sprzedazy. Uzytkownik ma mozliwos¢
wprowadzenia adresu zamieszkania lub adresu do Dostawy Towaru w celu realizacji Zamoéwienia.

8. Konto dostepne jest dla 0sob, ktore zalogujg sie na nim podajac odpowiedni Login i Hasto. Uzytkownik
ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta osobom trzecim, w tym za
Tresci zamieszczane przez te osoby trzecie. Umowy Sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug w ramach
Produktow innych niz Towar zawarte w zwigzku z Zamowieniami ztozonymi przez osoby trzecie
korzystajace z Konta danego Uzytkownika, z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy ani
Sprzedajacych, uwazane sg za zawarte w imieniu Uzytkownika i majg moc wigzacq wobec tego
Uzytkownika, z zastrzezeniem pkt. VIII Regulaminu.

9. Zamowienia telefoniczne - ztozone poprzez kontakt Uzytkownika z Infolinig. W takim przypadku
Uzytkownik zobowigzany jest podac konsultantowi Infolinii swoje dane osobowe oraz zaakceptowac tresé
Regulaminu i Polityki Prywatnosci . Sprzedajacy w oparciu o te dane przesle Uzytkownikowi na podany
adres e-mail, wiadomosc¢ elektroniczng z trescig zawartego zamadwienia.

10. Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamodwienia (rejestracja Konta, bez rejestracji,
telefonicznie), zobowigzany jest podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres korespondencyjny - w tym ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc.

V. ZLOZENIE ZAMOWIENIA
I. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamdwienie w nastepujacy sposob:

1. przez Konto - po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie na Koncie z wykorzystaniem wiasciwego
Loginu i Hasta, lub

2. z wykorzystaniem opcji "Zamawiam bez rejestracji” - tj. bez koniecznosci rejestrowania Konta, a
jedynie poprzez zdalne wypetnienie stosownego formularza elektronicznego w Sklepie Internetowym, pod
warunkiem akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, lub

3. telefonicznie - poprzez kontakt z Infolinig. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest podac
konsultantowi Infolinii swoje dane osobowe w zakresie odpowiadajacym przewidzianemu dla Zamdwien
sktadanych w Sklepie internetowym oraz zaakceptowac¢ tre$¢ Regulaminu i Polityki Prywatnosci .



Ustugodawca w oparciu o te dane, przesle Uzytkownikowi na podany adres e-mail wiadomos¢
elektroniczng z trescig zamowienia.

4. W przypadku gdy za posrednictwem Infolinii, Ustugodawca kontaktuje sie z Uzytkownikiem bedacym
Konsumentem w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, informuje go o tym celu, jak réwniez podaje dane
identyfikujace Ustugodawce oraz dane osoby w imieniu, ktorej telefonuje.

5. W przypadku skfadania Zamdwienia za posrednictwem Infolinii, Ustugodawca podaje Uzytkownikowi,
bedacego Konsumentem informacje dotyczace:

a) gtéwnych cech swiadczenia Sprzedajacego;

b) oznaczenia Sprzedajacego;

C) facznej ceny za Towary oraz optaty za Dostawe Towaru;
d) prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy;

e) czas trwania Umowy Sprzedazy - na okres jej wykonania.

6. Informacja o gtéwnych cechach, cenie, dostepnosci Produktu wyswietlajq sie w Sklepie Internetowym.

7. Zamédwienia w Sklepie Internetowym mozna skfada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok kalendarzowy,
z zastrzezeniem, ze Zamoéwienia ztozone w dni ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane nastepnego
dnia roboczego. Ustugi mogg by¢ niedostepne dla Uzytkownikow podczas okresowej konserwacji Sklepu
Internetowego oraz w razie jego awarii.

8. W celu ztozenia Zamdwienia Uzytkownik - poprzez dostep do Sklepu Internetowego lub kontakt z
Infolinig:

a) wybiera Towar, ktéry ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub Produkt inny niz Towar, poprzez
dodanie go do Koszyka;

b) wybiera sposdb dostawy Towaru z listy dostepnej w Sklepie Internetowym, albo wybiera miejsce
Dostawy Towardw lub miejsce $wiadczenia ustug i wybiera dostepny dla danego Towaru sposdb Dostawy
Towaru. Cena i termin Dostawy Towaru do miejsca wskazanego przez Uzytkownika, lub miejsca
Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar sa wskazane przy Produkcie;

c) wybiera sposdb ptatnosci dostepny w Sklepie Internetowym lub w sposdb dostepny u Sprzedajacego w
razie wyboru odbioru u Sprzedajacego;

d) weryfikuje prawidtowos$¢ wprowadzonych/wybranych danych dotyczacych Zaméwienia, w szczegdlnosci
ilo$¢ i rodzaj zamawianych Produktéw, miejsce odbioru, $wiadczenia Produktu lub Dostawy Towaru,
danych Uzytkownika oraz cene za Produkt lub cene za Dostawe Towaru oraz forme pfatnosci;

e) potwierdza, jako wigzace go, postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz jezeli wyrazi na to
che¢, potwierdza jako wigzace go stosowne Klauzule;

f) Zaznacza opcje ,Do kasy”, ktdéra oznacza ze ztozenie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty, albo
potwierdza, ze wie, ze ztozenie Zamdwienia konsultantowi Infolinii wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

9. Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamodwienia, w przypadku wskazania jako miejsce odbioru
- Dostawa do domu, zobowigzany jest podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres korespondencyjny - w tym ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc.

10. Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamodwienia, w przypadku wskazania jako miejsce
odbioru - odbiér w sklepie, zobowigzany jest podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres korespondencyjny - w tym ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc.

11. Zamdwienie ztozone przez Uzytkownika zostanie potwierdzone poprzez wiadomos$¢ e-mail. Stanowi
ono jedynie potwierdzenie doreczenia Zamoéwienia na serwer poczty elektronicznej Ustugodawcy i
nie generuje zobowigzan po stronie Uzytkownika, Ustugodawcy.

12. Sprzedajacy rozpatruje ztozone Zamodwienie pod katem mozliwosci jego realizacji. W szczegdlnosci
warunkiem Potwierdzenia Zamowienia jest dostepnos$¢ Towaru w magazynie Sprzedajgcego.

13. Uzytkownik moze anulowa¢ Zamodwienie do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy $Swiadczenia
ustug w ramach Produktéw innych niz Towar.



14. W przypadku, gdy realizacja czesci lub catosci Zamoéwienia nie bedzie mozliwa Sprzedajacy bez
zbednej zwloki (poczta e-mail lub telefonicznie): a) poinformuje Uzytkownika o anulowaniu Zaméwienia w
catosci; b) zaproponuje Uzytkownikowi anulowanie Zamoéwienia w czesci, w ktdrej jego realizacja nie jest
mozliwa.

15. Sprzedajacy za posrednictwem Sklepu Internetowego potwierdza mozliwos¢, gotowosé i przystgpienie
do realizacji Zamdwienia w wybranym przez Uzytkownika miejscu odbioru Towardw, lub Dostawy Towaru
na adres, lub miejscu $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar, podanym przez
Uzytkownika, wysytajac do Uzytkownika Potwierdzenie Zamoéwienia.

16. W przypadku Zamdwienia ztozonego za posrednictwem Infolinii, po otrzymaniu Potwierdzenia
Zamoéwienia, Uzytkownik bedacy Konsumentem powinien ztozy¢ Sprzedajgcemu oswiadczenie
Uzytkownika o zawarciu Umowy Sprzedazy, pocztg lub pocztg e-mail. W takim wypadku, Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg doreczenia Sprzedajacemu oswiadczenia Uzytkownika o zawarciu
Umowy Sprzedazy.

17. Tre$¢ ztozonego Zamdwienia i zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy oraz tres¢ zaakceptowanych przez
Uzytkownika Klauzul, w brzmieniu wigzacym Strony w dacie zawarcia danej Umowy Sprzedazy, jest
udostepniana Uzytkownikowi na Koncie lub przesytana jako Potwierdzenie Zamdwienia.

18. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta i nabiera mocy wigzacej, pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, z
chwilg doreczenia na serwer poczty elektronicznej Kupujacego Potwierdzenia Zamdwienia. Za dzien
doreczenia wiadomosci elektronicznej e-mail z potwierdzeniem zamdwienia uwaza sie dzien, w ktérym
wiadomos¢ ta wptyneta na serwer poczty elektronicznej obstugujacy adres e-mail podany przez
Kupujacego w formularzu elektronicznym Zamoéwienia. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do
Umédw Sprzedazy zawartych za posrednictwem Infolinii, do ktérych to umdéw ma zastosowanie tryb
zawierania Umoéw Sprzedazy opisany powyzej.

19. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Kupujacego przy sktadaniu
Zamoéwienia lub jego modyfikacji.

20. Uzytkownik bedzie informowany przez Sprzedajacego o biezacym statusie Zamowienia.

21. Uzytkownik, ktéry jako forme ptatnosci wybrat pfatnos¢ online lub przelewem

tradycyjnym, zobowigzany jest dokonac zaptaty za zamoéwiony Towar, najpozniej w przeciggu 3 dni
kalendarzowych, po dniu w ktéorym ztozyt Zamodwienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo
anulowania Zamoéwienia naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajagcym, za uprzednim
poinformowaniem Uzytkownika.

22. Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatno$é w formie rat, udzielanych za posrednictwem
Internetu, zobowigzany jest do wypetnienia odpowiedniego formularza, niezbednego do uzyskania
finansowania w postaci rat, udzielanych za posrednictwem Internetu, najpdzniej w przeciggu 3 dni
kalendarzowych, po dniu w ktérym ztozyt Zamoéwienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo
anulowania Zamdwienia naruszajacego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim
poinformowaniem Uzytkownika.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu Internetowego
oraz zobowigzuje sie usuna¢ bez zbednej zwtoki nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego.

2. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje ztozone przez Uzytkownika w zakresie
nieprawidtowosci, usterek lub przerw w $wiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

VII. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA



1. Uzytkownik zobowigzany jest do: a) korzystania z Ustug w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania
Sklepu Internetowego; b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie
Internetowym niezamodwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych Uzytkownik nie byt adresatem; c) korzystania z Ustug
W sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci; d)niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa.

2. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak
rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie albo Polityce
Prywatnosci.

3. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego oraz o niewtasciwej jakosci Ustug.

4. Uzytkownik ma prawo do usuniecia zatozonego przez siebie Konta oraz ma prawo do zakonczenia
korzystania z Ustugi. W tym celu Uzytkownik ma mozliwos$¢ wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustug.

5. Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w
Swiadczeniu Ustugi funkcjonowaniu Sklepu Internetowego Uzytkownik powinien zgtasza¢ pod numerem
Infolinii lub wysytajac wiadomos¢ e-mail.

6. Uzytkownik Sklepu Internetowego zobowigzuje sig, iz nie bedzie:

a) naruszat Regulaminu Sklepu Internetowego;

b) podawat btednych danych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich;

c) naruszat praw majatkowych lub débr osobistych Ustugodawcy, ani oséb trzecich, w szczegdlnosci dobr
osobistych innych Uzytkownikéw;

d) dopuszczat sie zachowan, ktdére sg niezgodne z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa;
e) W przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajace z jego Konta obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu Ustugodawca, bez uszczerbku dla innych uprawnien stuzacych mu w takich
przypadkach z mocy postanowien Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa, moze wypowiedzie¢
Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie Ustug ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym
o$wiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustug zostato w formie pisemnej (e-
mail) doreczone Uzytkownikowi (dzien skutecznosci) i z zachowaniem 14 okresu wypowiedzenia.

VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy dotyczacej $wiadczenia Ustug, bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni kalendarzowych. Powyzsze postanowienia
nie ograniczaja mozliwosci wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug, takze po uptywie wskazanego
powyzej terminu, w trybie przewidzianym postanowieniami Regulaminu.

2. Uzytkownik moze wykona¢ wskazane w pkt. 1 powyzej prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustug poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug na adres
Ustugodawcy.

3. W przypadku odstapienia od umowy oswiadczenie Ustug, umowa ta uwazana jest za niezawarta.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca - dane firmy znajduja sie w Postanowieniach
Ogdlnych regulaminu w punkcie 1 - w dalszej cze$ci zwanym ,Administratorem”.

2.Dane Kupujacego mogq zostac¢ udostepnione firmom wspotpracujgcym z Ustugodawca, w szczegdlnosci
w zakresie obejmujgcym dane zawarte w formularzu koszyka zakupowego, w celu i zakresie koniecznym
do realizacji zakupdw. Udostepnienie danych osobowych Kupujgacego odbywa sie na podstawie wyrazonej
przez niego zgody poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace tj. ztozenie zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej ,RODO").

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail Ustugodawcy.



4.Dane osobowe Uzytkownika oraz Kupujacego mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

a) niezbednosci do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), odrebnie dla celu:

-realizacji zakupow - sktadania zamdwien
-rejestracji konta Klienta

b) obowigzku prawnego w zwigzku z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. cw zw. z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) w celu realizacji zgtoszonych reklamacji;

c) zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), odrebnie dla celu:

-wyboru preferowanej formy przekazywania informacji marketingowych;
.zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére ma na celu przygotowanie
oferty z rabatami i promocjami;

d) prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), odrebnie dla celu:

-marketingu produktéw i ustug dostepnych u Ustugodawcy, w tym w celach analitycznych i
profilowania, gdzie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu bezposredniego
produktow i ustug wiasnych;

-przeprowadzania badania opinii Klienta, na podstawie udzielonych odpowiedzi w ankiecie, gdzie
uzasadnionym interesem jest doskonalenie jakosci obstugi i $wiadczonych ustug;

-kontaktu - udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka nad Klientem oraz
udzielanie odpowiedzi na jego pytania;

.dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos$¢ dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

e) obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu wypetniania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w tym przepiséow o rachunkowosci oraz obowigzkow podatkowych.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora, m.in.: firmom $wiadczacym ustugi kurierskie oraz $wiadczacym ustugi zwigzane z
prowadzeniem badan jakosciowych, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umoéw
zawartych z Administratorem.

6.Ponadto dane osobowe mogg by¢ udostepniane m. in.: firmie ubezpieczeniowej, bankom, firmie
Swiadczacej ustuge serwisowania sprzetu, producentom i autoryzowanym serwisom oraz podmiotom
$wiadczacym ustugi pocztowe.

7. Dane zebrane w celu rejestracji konta Klienta albo realizacji zakupéw, bedg przetwarzane przez okres
realizacji zakupdéw i funkcjonowania konta. Dane osobowe bedg przetwarzane réowniez przez okres
umozliwiajacy rozpatrywanie reklamacji, w tym przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji wynikajacego z przepisdéw prawa, w
szczegoblnosci obowigzku dotyczacego przechowywania dokumentow ksiegowych.

8. Administrator moze wczesniej przestaé przetwarza¢ dane osobowe, przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, jesli zostanie do niego zgtoszony sprzeciw wobec tego
typu przetwarzania danych. W razie przetwarzania danych osobowych w oparciu o wyrazong zgode, dane
beda przechowywane do momentu jej wycofania.

9. Kupujacy i Uzytkownik majg prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia albo ograniczenia ich
przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora;

c) w przypadku, w ktorym podstawa przetwarzania jest przekazana zgoda, w zwigzku z jej
dobrowolnoscia, mozesz ja w kazdym momencie wycofaé. Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnos¢
przetwarzania z prawem, dokonanego przed jej wycofaniem;

d) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych
danych osobowych, w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, w
zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub na podstawie
zgody.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
obowigzku prawnego oraz wykonania umowy i podjecia dziatan przed jej zawarciem, niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy.



11. W celu realizacji swoich uprawnien skontaktuj sie z Administratorem, poprzez e-mail podany na
stronie.

12. Jezeli Uzytkownik, Kupujacy lub osoba trzecia uzna, ze Administrator naruszyt swoim dziataniem
przepisy ochrony danych osobowych, przystuguje mu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na takie dziatanie Administratora.

13.Strona wykorzystuje pliki cookies. Korzystajac ze Strony Sklepu Internetowego Uzytkownik lub
Kupujacy akceptuje, ze w urzadzeniu koncowym zostang zainstalowane pliki cookies, ktére umozliwiaja,
Ustugodawcy $wiadczenie ustug. Wiecej informacji na temat stosowania plikéw cookies przez
Ustugodawce na Stronie Sklepu mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci oraz Polityce Cookies.

X. TRESCI

1. Uzytkownik, ktéry podat swoje imie i adres poczty e-mail moze zamieszczac Tresci w Sklepie
Internetowym.

2.Jezeli Tresci zamieszczone przez Uzytkownika w Sklepie Internetowym stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83
ze zmianami), Uzytkownik dobrowolnie zamieszczajac Tresci w Sklepie Internetowym z chwilg ich
ustalenia udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej licencji do korzystania przez Ustugodawce z
tych utwordw, ktéra obejmuje w szczegdlnosci publikacje utworéw w Sklepie Internetowym. Licencja
zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pdl eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug, w szczegdlnosci do pdl eksploatacji okreslonych w art. 50 powotfanej wyzej ustawy
oprawie autorskim i prawach pokrewnych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit b) powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sklep Internetowy nie stanowi forum
udostepnianego powszechnie w celu publikacji dowolnych tresci, lecz stuzy wymianie rzeczowych i
zgodnych z prawem oraz dobrymi obyczajami informacji, w tym opinii i ocen, dotyczacych Produktéw. W
zwigzku z powyzszym - korzystajac ze Sklepu Internetowego poprzez zamieszczanie Tresci - Uzytkownik
godzi sie na ograniczenie swobody jego wypowiedzi oraz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Tresci
ktorych zamieszczanie jest dozwolone:

-majq charakter informacyjny i nie stanowig reklamy w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 Nr 47, poz. 211 z ze zmianami) oraz
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
Nr 171,poz. 1206 ze zmianami),

-nie naruszajg praw autorskich osdb trzecich, w szczegdlnosci nie stanowig plagiatu innych
utworow, a Uzytkownik musi by¢ ich jedynym autorem,

-nie zawierajq adresow e-mailowych, adreséw do stron internetowych, numeréw komunikatoréw,
cen produktéw itp.,

-nie zawierajgq stow wulgarnych,

-nie majq charakteru obrazliwego lub stanowigcego grozbe,

-nie naruszajg dobr osobistych osdb fizycznych, ani prawnych, ani tez dobrych obyczajow,

.nie stojg w sprzecznosci z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

-Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub niepublikowania Tresci w przypadku ich
niezgodnosci z Regulaminem i Politykg Prywatnosci lub przepisami prawa. Ustugodawca moze
rowniez przekazac pozostajace w jego posiadaniu dane Uzytkownikéw - autorow Tresci sgdom,
prokuraturze, policji i innym uprawnionym organom panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie
postepowan.

XI. PRAWA AUTORSKIE

1. Strona internetowa Sklepu Internetowego chroniona jest prawem autorskim. Wszelkie prawa
nieprzyznane Uzytkownikowi wprost na mocy postanowien Regulaminu sg zastrzezone. Uzytkownicy
mogaq korzystac¢ z utwordw oraz baz danych zawartych na stronach internetowych Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o



prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. W
szczegdblnosci poza okreslonymi w tych przepisach przypadkami zabronione sg dokonywane w celach
komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy: reprodukcja, kopiowanie ,przekazywanie,
dystrybuowanie lub przechowywanie czesci lub catosci zawartosci strony internetowej Sklepu
Internetowego, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

2. Ustugodawca na podstawie umowy dotyczacej $wiadczenia Ustug udziela Uzytkownikowi nie wytacznej,
nieodpfatnej licencji do korzystania przez Uzytkownika z autorskich praw majatkowych do utworéow
zamieszczonych na stronach internetowych Sklepu Internetowego jedynie w celu skorzystania z Ustug,
zawarcia Umowy Sprzedazy, lub umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéow innych niz Towar.
Korzystanie ze strony internetowej Sklepu Internetowego i jej zawartosci jest dozwolone dla potrzeb
wiasnych i niekomercyjnych Uzytkownika.

3. Licencja, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej ustaje automatycznie wraz z ustaniem mocy wigzacej
odnosnej umowy o $wiadczenie Ustug.

4. Ustugodawca udziela zgody Uzytkownikowi na drukowanie kopii lub dokumentéw ze strony
internetowej Sklepu Internetowego, wytacznie do wiasnego uzytku, niezwigzanego z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg Uzytkownika.

XII. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Szczegdty dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajdujg sie
na stronie: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

2. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywnga i wielojezyczna strone internetowg z punktem kompleksowej obstug
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu Internetowego.

2. W przypadku uznania poszczegdélnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos$c¢ lub skutecznos$é pozostatych
postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie
zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

3. Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie
przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug
$wiadczonych drogag elektroniczna.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, umowy
dotyczacej swiadczenia Ustug, uméw dotyczacych $wiadczenia ustug w zakresie Produktow innych niz
Towar i Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy sad powszechny.

5. Uzytkownik niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, rozumie
tres¢ tych dokumentow oraz w petni ja akceptuje i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

7. Uzytkownik potwierdza, ze do niniejszego Regulaminu zostat dotaczony Zatacznik w postaci Formularza
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug w edytowalnej i mozliwej do zapisu i wydruku.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 lipca 2024 roku



