OBCHODNI PODMINKY FIRMY EVA PTACKOVA

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obansky zakonik*)

o Eva Ptackova

o IC: 14658089

« DIC CZ 7152204213

e se sidlem: Pokojna 2707/6, 160 00 Praha 6

« Registrovana Zivnostenskym tfadem MC Praha 6
e email: obchod@vasemanikury.cz

e telefon: +420777 205 566

e www.vasemanikury.cz

(dale jen ,,prodavajici)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo
v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici®) prostiednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.vasemanikury.cz . (dale je
»internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Odchylné ujednani
v kupni smlouvé maji ptednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

II. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, v¢etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkli a nakladd za vraceni zbozi, jestlize
toto zbozi ze své podstaty nemuiize byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi ziistavaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchod¢. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. V internetovém obchodé¢ jsou zvefejnény informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské
republiky a Slovenské republiky.
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4. Ptipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

III. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostfedkii na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v
internetovém obchodé€,
e vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace.

3. Pii zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusi zbozi, zplisob platby a
dorucent.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit tdaje, které¢ do
objednavky vlozil. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu  kliknutim na
tla¢itko "OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY" . Udaje uvedené v objednivce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech
povinnych udaji v objednavkovém formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami. K potvrzeni souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku
tlatitka "OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY" budou viechny vyplnéné informace
odeslany pfimo prodavajicimu.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pii objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti
objednavky prodavajicim. Oznameni o piijeti objednavky je doruceno na emailovou adresu
kupujiciho. Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky
prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

6. V piipad¢, Ze nektery z pozadavki uvedenych v objednavce nemlize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkéch.

7. VSechny objednavky piijaté prodavajicim jsou zédvazné. Kupujici mize zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o piijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mtze
zrus$it objedndvku telefonicky na telefonni cislo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkéch.

8. V pripad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na stran€ prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchod¢, nebo v pribéhu objednavani, neni proddvajici povinen dodat



kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, Ze kupujicimu bylo zasldno
automatické potvrzeni o obdrzZeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodéavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena potvrzenim o piijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zdklad€ registrace kupujictho provedené v internetovém obchodé¢ miize kupujici
piistupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zédkaznického uctu mize kupujici provadét
objednavani zbozi. Kupujici miZe objednavat zbozi také bez registrace.

2. Pti registraci do zakaznického Uc¢tu a pfi objednavéani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pi jakékoliv
jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost, ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zékaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za piipadné zneuziti zdkaznického uctu
tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuZzivani zakaznického uctu tietim osobam.

5. Prodavajici muaze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdyz kupujici sviyj
uzivatelsky et déle nevyuzivd, ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni ttetich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit nasledujicimi zplsoby:

e bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 210186828/2010 , vedeny
u Fio banka, a.s.,

e bezhotovostné platebni kartou,

e bezhotovostné¢ pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany
COMGATE,

e dobirkou v hotovosti pti ptedani zbozi,

e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v sidle spolecnosti,
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e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek spolecnosti
Zasilkovna, DPD PICK UP, PPL Parcel shop, poboc¢ek Ceska posta a dalSich smluvnich
dopravct prodavajiciho nebo na misté ur¢eném kupujicim v objednavce

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i1 naklady spojené s dodanim zbozi.

3. V ptipadé¢ platby v hotovosti je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 7 dnt od uzavieni kupni smlouvy.

4. V ptipad¢ platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
ptislusného poskytovatele elektronickych plateb.[S16]

5.V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani ptislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pted odeslanim zboZi neni zalohou.

7. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu t€tenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané€ online, v piipade technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin

8. Zbozi je kupujicimu dodano:

e na adresu ur¢enou kupujicim objednavce
e prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici ur¢il,
e osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

9. Volba zpisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

10. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zptisobu odeslani a pievzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipad¢, Ze je zpiisob dopravy
smluven na zéklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

11. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednévce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V ptipad¢, Ze je z diivodl na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

12. Pii ptevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce
prevzit.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho./Danovy doklad je pfilozen k dodavanému zbozi.



14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, vcetné
nakladl na dodéni, nejdiive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni
¢1 ztratu zboZzi pfechazi na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mé¢l
kupujici povinnost zbozi ptevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

V1. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavtel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dni

e ode dne prevzeti zbozi,

e ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi, je-1i predmétem smlouvy nékolik druhii zbozi
nebo dodéani nékolika casti

e ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana
dodavka zbozi.

3. Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho ptedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, ze v takovém piipad€ nemd pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkich finan¢niho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodéni alkoholickych napojl, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezéavislych na vili prodavajiciho,

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkéze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

e dodévce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodua
jej neni mozné vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pitvodni obal,

e dodévce novin, periodik nebo ¢asopist,

e dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl doddn s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém piipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalSich piipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni
ve lhité pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miiZze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na




emailovou nebo doruc¢ovaci adresu proddvajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulate.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit proddvajicimu zbozi do 14 dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14
dnti od odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostfedky vEetné nékladli na dodani, které od
n¢ho piijal, a to stejnym zplisobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostredky
jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodédvajici kupujicimu néklady na dodéni zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptisobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvajici povinen vratit pifijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li
to mozZné, v pivodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodévajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo
dovoz zboZzi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostiednictvi emailové adresy
uvedené v objednavce a vrati ve lhit¢ 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostiedky vcetné nakladl na dodéni, které od n¢ho na zaklad¢é smlouvy pfijal,
a to stejnym zpusobem, popiipadé zpisobem ur¢enym kupujicim.

VII. Prava z vadné¢ho plnéni

1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k t€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptredlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkiim
pravnich predpisi.



2. Povinnosti z vadného plnéni mé prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotitebniho zbozi v dob¢ dvaceti Ctyf mésicu od prevzeti.

3. Je-li na proddvaném zbozi, na jeho obalu, v navodu ptipojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zboZzi bude po
urcitou dobu zptisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-
li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou nemtize kupujici vadné zbozi uzivat.

4. Ustanoveni uvedena v piedchozim odstavci obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodévaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotitebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud pied prevzetim zbozi v&dél, Ze zbozi ma
vadu, anebo pokud vadu sdm kupujici zptisobil.

5.V ptipadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

e vyménu za nové zboZzi,

e opravu zbozi,

e pfiméfenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,
e pokud nemize véc fadn€ uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
e pfi vétsim poctu vad zbozi.

7. Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

8. U vady, ktera znamend nepodstatné¢ poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimétenou
slevu z kupni ceny.

9. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tieti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ctvrta pro odlisné zadvady) nebo ma zbozi vétsi poCet vad (zpravidla nejméné tti
vady soucasn¢), mé kupujici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

10. Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
kterd se ukaze byt neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici si své pravo z podstatného poruseni
smlouvy v¢as, ma prava stejna jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.



11. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

12. Pokud prodavajici prokéze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi véde€l nebo ji sam
zpusobil, neni prodéavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

13. Kupujici nemtze reklamovat zlevnéné zbozi z ditvodu, pro ktery je dané zbozi zlevnéno.

14. Prodévajici je povinen ptijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob
vytizeni reklamace kupujici poZzaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace.

15. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tii pracovnich dnd. Do této lhlity se nezapocitava doba ptiméiend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté. Marné uplynuti této lhity se povazuje za
podstatné poruSeni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev viile kupujiciho (uplatnéni prava z
vadného plnéni) prodavajicimu.

16. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

17. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pied pievzetim véci vedél, Ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

18. V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ti¢elné vynalozenych nakladia
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve 1hit¢ do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby, v opacném piipadé ho soud
nemusi pfiznat.

19. Volbu zptisobu reklamace ma kupujici.
20. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.

21. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

VIII. Doruc¢ovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzijemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.



2. Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodéavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednévce.

IX. Osobni udaje

1. VSechny informace, které pii nasi spolupraci uvedete, jsou divérné a budeme s nimi tak
zachazet. Pokud ndm k tomu nedate pisemné svoleni, udaje o vds nebudeme jinym zptisobem
nez za ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma emailové adresy, na kterou vam mohou byt
zasilana obchodni sdé€leni, nebot’ tento postup umoziuje zékon, pokud jej neodmitnete. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobné¢ho nebo souvisejictho zbozi a lze je kdykoliv
jednoduchym zptisobem (zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit. Emailova adresa bude za timto ucelem uchovéavana po dobu 3 let od uzavieni
posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajii naleznete v Podminkach ochrany osobnich
udaju ZDE.

3. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikii v rdmci
programu HEUREKA — Ovéfeno zakazniky, do ndho je na§ e-shop zapojen. Ty vam
zasildme pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich
idajii pro Ggely zaslani dotaznikii v ramci programu HEUREKA — Ovéfeno zikazniky
provadime na zdklad¢ naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti
s ndkupem u nds. Pro zasilani dotaznikii, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho
trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portadlu Heureka.cz; tomu
pro tyto ucely mizeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikli predany zadné tieti stran¢ pro jeji
vlastni uéely. Proti zasildni e-mailovych dotaznikd v ramci programu HEUREKA - Ovéfeno
zakazniky muzete kdykoli vyjadtit namitku odmitnutim dalSich dotazniki pomoci odkazu v e-
mailu s dotaznikem. V ptipad¢ vasi namitky vdm dotaznik nebudeme déle zasilat.

4. Na naSem E-shopu také poskytujeme ptistup k hodnoceni zbozi provedenému jinymi
spotiebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime
i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného
spotiebitele.

X. Mimosoudni feSeni sport

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachézejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporit mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.


https://www.vasemanikury.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spottebitelskych sporii on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny Zivnostensky tad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotiebitele.

XI. ZavéreCna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se
fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecnd
zavaznych pravnich predpist.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zaddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmi, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvka,
nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodéavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vznikl¢ v disledku zasahii tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pii
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni
takovym zpisobem, ktery by byl v rozporu s jeho urc¢enim ¢i tcelem.

5. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle ptislusnych
pravnich predpist, za G¢elem jejiho spéSného splnéni a neni piistupna tfetim neziacastnénym
stranam.

7. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich

podminek.

8. Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy.



https://www.vasemanikury.cz/Vzorovy_Formular_Odstoupeni_Od_Smlouvy_Vase_Manikury_cz.pdf

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 11.1.2023

Priloha :Vzorovy Formular Odstoupeni Od Smlouvy Vase Manikury cz
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