Procedura reklamacyjna w przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu
Jesli otrzymates uszkodzony produkt, postepuj zgodnie z ponizszg procedura:
1. Sprawdzenie paczki przy odbiorze

e Jesli paczka nosi widoczne $lady uszkodzenia (np. rozdarcia, wgniecenia, slady zalania),
zalecamy odmowe jej przyjecia i spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera lub przy
paczkomacie za pomoca aplikacji przewoznika.

2. Sporzadzenie protokotu szkody

e W przypadku odbioru uszkodzonego towaru od kuriera nalezy niezwtocznie skontaktowad sie
z firma kurierska i zazadac spisania protokotu szkody.

o W przypadku odbioru paczki z paczkomatu uszkodzenie nalezy zgtosi¢ w aplikacji przewoznika
lub na infolinii.

3. Zgtoszenie reklamagcji
Aby zgtosi¢ reklamacje, skontaktuj sie z nami w ciggu 48 godzin od otrzymania przesytki i przeslij:
e Numer zamowienia,
e Zdjecia uszkodzonego produktu oraz opakowania,
e Protokét szkody (w innym przypadku reklamacja nie zostanie uznana).
4. Rozpatrzenie reklamacji
e Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 7 dni roboczych.
e Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji oferujemy:
o Wymiane towaru na nowy (w miare dostepnosci),
o Zwrot srodkow na wskazane konto,

o Czesciowy zwrot kosztow, jesli klient zdecyduje sie zatrzymad produkt.



