1.

Warunki Zwrotow

Klient bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1]Kodeksu Cywilnego

moze odstapi¢ od zawartej] Umowy sprzedazy bez podania przyczyny poprzez zlozenie
stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze sformutowac¢ o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktéry udostepnia Sprzedawca.

a. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

b. Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylagczone w przypadku:

a. $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spelieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzagcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany

w zapiecz¢towanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania

nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

e. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem Umowy o prenumerate;

f. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstapienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢,

Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony $wiadczyly,

ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyklego zarzadu, a w szczegodlnosci stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania
rzeczy.

Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar
nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.



5. Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Towaru.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgod¢ na inny sposob zwrotu,
przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzal dla Konsumenta z zadnym kosztem.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz od Klienta.

6. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Klient ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru,
chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je poniesc.



