Jeden z najbardziej doswiadczonych sklepdw z czesciami GSM w Polsce!

Z ponad 20-letnim stazem jestesSmy jedng z najdtuzej dziatajgcych firm w branzy czesci GSM.
Przez te lata zaufaty nam setki tysiecy klientow - zarowno indywidualnych, jaki
profesjonalnych serwisdw naprawczych z catej Polski.

Specjalizujemy sie w sprzedazy sprawdzonych czesci zamiennych do smartfonow, narzedzii
akcesoriow, ktére pomagajg szybko i skutecznie przywrécié sprawnos$é urzadzen.

Nasze wieloletnie doswiadczenie przektadasie na jakos$¢, ktérej mozesz by¢ pewien —od
pierwszego kontaktu po finalizacje zamdwienia. Dotgcz do grona klientdw, ktorzy wybrali
sprawdzone rozwigzania.
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1. Dane kontaktowe:
Telkom
ul. Wekszcza 7

42-445 Szczekociny

Telefon:+48 789 467 258
E-mail:allegro@techpolis.pl
2. Godziny pracy:

Poniedziatek 08:00 - 15:00
Wtorek 08:00 - 15:00

Sroda 08:00 - 15:00
Czwartek 08:00 - 15:00
Pigtek 08:00 - 15:00

3. Przesytki realizowane tego samego dnia:

e 13:00-DPD

e 10:00 - UPS

e 11:00 - ORLEN Paczka

e 11:30 - paczkomaty, kurier InPost
e 14:00 - kurier DHL

Po tych godzinach zaméwienia wysytamy w nastepny dzien roboczy.



4. Zwroty:

Czas na odstgpienie od umowy 14 dni. Koszt zwrotu zalezy od tego, jakg metode dostawy
wskazesz podczas zakupu.

Jak zwrdcic¢? Szczegoty w zaktadce Moje zakupy / Szczegdty zakupu

Adres do zwrotu:

Telkom
Wekszcza 7
42-445 Szczekociny

Dodatkowe informacje dotyczace zwrotow:

Nie przyjmuje zwrotow od firm — czytaj pkt. 5 Zwroty B2B - (nie dotyczy jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych w przypadku, o ktérym mowa w art. 7aa Ustawy o prawach
konsumenta w zw. z art. 385(5) kodeksu cywilnego)

Nie przyjme zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem
Otrzymujesz gratis? — w przypadku zwrotu towaru odeslij go réwniez do nas

Kupujesz produkt w zestawie? — jezeli zwrdcisz czes¢ zestawu, stracisz prawo do znizki.
Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o réznice pomiedzy ceng produktu w zestawie, a ceng
produktu bez zestawu

5. Zwroty B2B:

1. Zwroty towardéw zakupionych wramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (B2B) i
zarazem posiadajgce charakter zawodowy oraz zwroty przez przedsiebiorce nie bedgcym
osobg fizyczng (np. spotki) nie sy prawnie obowigzujace, jednak Sprzedawca dobrowolnie
przyjmuje takie zwroty, pod warunkiem:

a) zgtoszenia checi zwrotu w terminie 14 dni od daty dostawy,

b) odestania towaru w stanie niezmienionym (kompletne opakowanie, brak $ladéw
uzytkowania, montazu).

2. W przypadku przyjecia zwrotu, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene zakupu towaru
pomniejszong o koszty manipulacyjne (procesowanie wysytki i zwrotu) w wysokosci:
*%25,00 zt brutto**.

3. Zwrot srodkow nastepuje w terminie do 14 dniod dnia potwierdzenia przyjecia towaru z
powrotem w magazynie Sprzedawcy.

4. Koszt wystania nie jest zwracany, a koszt odestania towaru ponosikupujacy


https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/kupione

6. Reklamacja:

W celu zgtoszenia produktu z wadg, prosimy o przestanie produktu do siedziby sklepu:
Telkom ul. Wekszcza 7 42-445 Szczekociny

Do przesytki prosimy dotgczy¢ informacje z opisem usterki oraz Paiistwa nazwe uzytkownika
Allegro.

Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie towaru na czas transportu. Nie odbieramy przesytek
za pobraniem.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni(zazwyczaj w 2-3 dni). Jesli towar okaze sie
zgodny z umowa (sprawny) lub niesprawny z winy Klienta, Klient moze go odebradosobiscie
w naszym sklepie w Sosnowcu w godz. 8-17 w dnirobocze lub zleci¢ nam przestanie towaru,
koszt wysytki 19,99zt brutto.

Optata za bezumowne przechowywanie towaru w wysokos$ci 2 zt brutto za kazdy dzien jest
naliczana poczawszy od 8 dnia po poinformowaniu klienta o gotowosci towaru do odbioru,
badZwezwania do uiszczenia optaty na koszt odestania towaru. Nalezno$ci podlegaja
kompensag;ji.

W odniesieniudo Klientdw, ktérzy nie sg konsumentamiw rozumieniu art. 221 k.c.
sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnosé z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia)
oraz gwarancji jakosci na podstawie art. 55881 k.c.

7. Gwarancja:

Gwarancja obejmuje wszystkie wady fabryczne produktu, ktére moga zosta¢ wykryte przed
jego montazem. Dotyczy to w szczegdlnosci elementdw takich jak wyswietlacze i digitizery,

gdzie kluczowe jest sprawdzenie funkcjonalnosci przed statym zamontowaniem. Podstawa

do rozpatrzeniapraw gwarancyjnych jest plomba naszej firmy na produkcie.

Zalecamy przetestowac produkt przed jego zamontowaniem, w szczegdlnosci:

- Poprawnoséwyswietlania obrazu;

- Dziatanie ekranu dotykowego;

- Jasnosc¢ekranu;

- Dziatanie czytnika linii papilarnych (w przypadku wyswietlaczy obstugujgcych czytnik).

Gwarancja nie obejmuje:

- Uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika;

- Wystgpieniado dwdéch uszkodzonych pixeli na wyswietlaczach;

- Uszkodzen wynikajgcych z btedéw montazu;

- Probleméw zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem produktu;
- Uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem;

- Sladéw naturalnego zuzycia.



Prosimy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas testowania oraz montazu. Produkt
powinien by¢ testowany w taki sposob, ktéry nie uszkodzi jego elementdéw, zanim zostanie
zamontowany.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce gwarangji, skontaktuj sie z nami.

W celu zgtoszenia produktu z wadg z tytutu gwarancji, prosimy o przestanie produktudo
siedziby sklepu:

Telkom ul. Wekszcza 7 42-445 Szczekociny

Do przesytki prosimy dotgczy¢ informacje z opisem usterki oraz Paistwa nazwe uzytkownika
Allegro.

Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie towaru na czas transportu. Nie odbieramy przesytek
za pobraniem.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni(zazwyczaj w 2-3 dni). Jesli towar okaze sie
zgodny z umowag (sprawny) lub niesprawny z winy Klienta, Klient moze go odebradosobiscie
w naszym sklepie w Sosnowcu w godz. 8-17 w dnirobocze lub zleci¢ nam przestanie towaru,
koszt wysytki 19,99zt brutto.

Opfata za bezumowne przechowywanie towaru w wysokosci 2 zt brutto za kazdy dzien jest
naliczana poczgwszy od 8 dnia po poinformowaniu klienta o gotowos$ci towaru do odbioru,
badZz wezwania do uiszczenia optaty na koszta odestania towaru. Naleznosci podlegajg
kompensag;ji.

W odniesieniudo Klientow, ktérzy nie sg konsumentamiw rozumieniu art. 221 k.c.
sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia)
oraz gwarancji jakosci na podstawie art. 55881 k.c.

8. Wystawienie Korekty FV:
Kupujgcy dokonujgczakupu za posrednictwem platformy Allegro, akceptuje niniejszy zapis:

W przypadku zwrotu towaru, udzielenia rabatu, btedu w wystawionej fakturze lub innej
sytuacji skutkujgcej koniecznoscig wystawienia faktury korygujgcej, Sprzedawca i Kupujgcy
uznajg, ze przyczyna korekty zostata uzgodnionai warunki korekty zostaty spetnione w chwili
dokonaniazwrotu, przyjecia reklamacji, udzieleniarabatu lub wystgpienia btedu.

Kupujacy wyraza zgode, by dokumentacja zwigzana z transakcjg (w szczegdlnosci:
korespondencja w systemie Allegro, e-mail, zgtoszenie zwrotu/reklamacji) stanowita
potwierdzenie uzgodnienia zasad korekty i umozliwiata Sprzedawcy wystawienie faktury
korygujacej zgodnie z przepisami art. 29a ust. 13 ustawy o VAT.

9. Bezumowne przechowywanie

Optata za bezumowne przechowywanie towaru w wysokosci 2 zt brutto za kazdy dzien jest
naliczana poczawszy od 8 dnia po poinformowaniu klienta o gotowosci towaru do odbioru,
badZwezwania do uiszczenia optaty na koszt odestania towaru badz poinformowaniu o
zakonczeniu procesowaniasprawy. Naleznosci/zobowigzania podlegajg kompensaciji.



