Ogoélne zasady gwaranciji, rekojmi i reklamaciji
1. Wstep

W dokumencie opisujemy informacje dotyczace rekojmi, gwarancji oraz procesu
reklamacyjnego w odniesieniu do zakupionych w naszym sklepie produktéw. Naszym
celem jest zapewnienie obstugi na najwyzszym poziomie oraz petnej satysfakcji z
dokonanych zakupow.

2. Rekojmia

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art. 556-576), kazdy produkt zakupiony w
naszym sklepie objety jest dwuletnia rekojmia z tytutu wad fizycznych lub prawnych.
Jesli produkt posiada wade, klient moze zazadac:

e naprawy towaru,
¢ wymiany na egzemplarz wolny od wad,
e obnizenia ceny,

e odstgpienia od umowy (w przypadku wady istotnej, co wigze sie ze zwrotem
naleznosci).

Rekojmia nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania,
samodzielnych napraw lub przerdbek, a takze naturalnego zuzycia.

3. Gwarancja

Niektére produkty moga by¢ objete dodatkowa gwarancjg producenta, ktdra jest
dobrowolnym zobowigzaniem i okreslona jest w dokumentach dotgczonych do towaru.

¢ Gwarancja nie wytgcza praw konsumenta wynikajgcych z rekojmi.

o Obejmuje jedynie wady fabryczne lub materiatowe, nie dotyczy szkdd powstatych
w wyniku nieprawidtowego uzytkowania.

Okres gwarancyjny jest ustalany indywidualnie dla kazdego produktu i wynosi zazwyczaj
od 12 do 24 miesiecy. Szczegdbty znajdujg sie w opisie produktu lub dokumentach
gwarancyjnych.

4. Prawo odstgpienia od umowy (zakupy online)

Na podstawie Ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r., kupujacy, ktory zawart
umowe na odlegtos$é (np. przez internet), ma prawo zrezygnowac z zakupu w ciggu 14 dni
od otrzymania towaru bez podawania przyczyny.

Aby skorzystaé z tego prawa, nalezy:

1. Poinformowaé nas o odstgpieniu (mailowo, przez Centrum Wiadomosci Allegro
lub Dyskusje w Allegro).



2. Odestaé produkt w stanie nienaruszonym, najlepiej w oryginalnym opakowaniu,
na wtasny koszt (chyba ze uzgodnimy inaczej).

Prawo to nie dotyczy:
o produktéw wykonywanych na indywidualne zamowienie,

o artykutéw, ktore po otwarciu nie moga byé zwrdcone ze wzgleddw higienicznych
(np. stuchawki).

5. Procedura reklamacyjna
W przypadku stwierdzenia wady produktu nalezy:

1. Skontaktowac sie z nami (adres e-mail, Centrum Wiadomosci Allegro lub
Dyskusja w Allegro), podajgac numer zamowienia i opis problemu.

2. Dotaczy¢ dokumentacje zdjeciowa lub wideo pokazujgca wade (np. uszkodzenia
mechaniczne, defekty produkcyjne).

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu maksymalnie 14 dni kalendarzowych.
W przypadku jej uznania oferujemy naprawe, wymiane lub zwrot pieniedzy.

4. Jezeli konieczne bedzie odestanie towaru, zapewnimy etykiete zwrotng i
pokryjemy koszt przesytki. Naprawa lub wymiana nastapi w ciggu 7 dni roboczych
od otrzymania produktu.

6. Zwroty i wymiany

Jezeli wada zostanie potwierdzona, a produkt objety jest rekojmig lub gwarancja,
zapewniamy jego naprawe lub wymiane. Jesli nie bedzie to mozliwe, kupujgcy moze
odstgpié¢ od umowy i uzyskaé petny zwrot kosztéw.

7. Wytaczenia odpowiedzialnosci

¢ Rekojmiai gwarancja nie obejmujg szkéd spowodowanych nieprawidtowym
uzytkowaniem, modyfikacjami czy naprawami wykonywanymi przez osoby
nieupowaznione.

¢ Nie obejmujg réwniez naturalnego zuzycia elementéw wynikajgcego z
normalnego uzytkowania.

8. Kontakt

W przypadku pytan dotyczgcych reklamaciji, rekojmi czy gwarancji prosimy o kontakt:
¢ e-mail: kontakt@wisewolf.pl,
e przez Centrum Wiadomosci Allegro,

e przez Dyskusje w Allegro.



9. Podsumowanie

Doktadamy staran, aby kazdy zakup w naszym sklepie spetniat najwyzsze standardy
jakosci. Jesli pojawig sie jakiekolwiek problemy, nasz zesp6t obstugi klienta stuzy
pomoca w szybkim i sprawnym rozwiazaniu spraw reklamacyjnych.



