Polityka prywatnosci i polityka cookies

INFORMACJE OGOLNE

. Polityka prywatnosci i polityka cookies (dalej jako ,Polityka”) okresla zasady
przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw (dalej jako ,Uzytkownicy”)

w nastepujgcych serwisach www nalezqgcych do spotki FORMASTER S.A.:
formaster.com, dafi.pl, seeyoo.pl, blog.dafi.pl, salon.dafi.pl, ogrzewacze.dafi.pl,
dafi.info, hex-r.pl, filtrujetestuje.pl, wodazmagnezem.pl, dafi-heaters.com,
dbamosmak.pl, jakdwiekrople.pl, dafi-heaters.com, dafisystems.pl, a takze
aplikacji mobilnej ,Moje Dafi” (dalej jako ,Serwisy”) oraz innych, wskazanych
kategorii 0sob, a takze okresla zasady korzystania przez Serwisy z plikdw
cookies.

Il.  Serwisy wskazane wraz z adresami www w pkt. | Polityki nalezq i prowadzone sq
przez FORMASTER S.A. z siedzibg w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce,
zarejestrowanqg w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego
przez Sqd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000080942, o kapitale zaktadowym 9.313.000,00 zt, w cato$ci optaconym, NIP
9590122245, REGON 290670483.

Dane kontaktowe:

1. Adres: ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce
2. Adres poczty elektronicznej: rodo@formaster.com
3. Numer bezptatnej infolinii Biura Obstugi Klienta: 800 703 048

ll.  Definicje:

1.  Dane osobowe — oznaczajqg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotyczq”);
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
bqdz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczngq, psychiczng, ekonomiczngq, kulturowq lub spoteczng
tozsamos&¢€ osoby fizyczne.



RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy w domenie formaster.com lub dafi.pl oraz
innych wymienionych w niniejszej polityce prywatnosci.

Aplikacja — aplikacja mobilna Ustugodawcy pod nazwq ,Moje Dafi”.
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, korzystajgca

z Aplikacji lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
oferowanych przez Administratora.

ZASADY PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest FORMASTER S.A. z siedzibg

w Kielcach, ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy w Kielcach,
X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, o kapitale
zaktadowym 9.313.000,00 zi, w catosci optaconym, NIP: 9590122245,

REGON: 290670483 (dalej jako ,Administrator”).

Rodzaj danych, cel oraz podstawa prawna ich przetwarzania zalezy od relaciji
w jakiej pozostajesz z Administratorem. Twoje dane osobowe bedq
przetwarzane w nastepujgcych sytuacjach:

1.
2.

Jeste§ osobq korzystajgcq z Serwiséw lub Aplikacii;

Jeste$ aktualnym lub potencjalnym klientem, dostawcq lub sprzedawcq
Administratora lub pracownikiem ktéregokolwiek z nich;

Jeste$§ gosciem odwiedzajgcym jednq ze stron internetowych
Administratora;

Jeste$ osobq, ktéra zapisata sig do ustugi jednego z naszych
newsletterow;

Jeste$§ osobq, ktéra ,polubita” lub tez w inny sposdb powigzata swoj profil
z profilem Administratora w mediach spotecznoSciowych;

Jeste$ kandydatem do pracy w spdtce Administratora;

Jeste$§ uczestnikiem wydarzef organizowanych przez Administratora.



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA
UZYTKOWNIKOW SERWISOW PROWADZONYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA ORAZ UZYTKOWNIKOW APLIKACJI ,MOJE DAFI";

Twoje dane w tym przypadku bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. Imig, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail), dane
adresowe oraz inne dane niezbedne do nawigzania, uksztattowania
tresci, wykonania, zmiany bqdz rozwiqzania jakiejkolwiek umowy
zawartej pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, w tym w
szczegoblnosci umowy obejmujgcej korzystanie z Aplikacji, umowy
zwigzanej ze ztozeniem zamowienia w Sklepie internetowym, bqdz innej
umowy dotyczqcej ustug Swiadczonych na rzecz Uzytkownika drogqg
elektroniczng w ramach Serwiséw tj. na podstawie art. 6 ust. 1lit b) RODO;

b. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail), dane
adresowe w zwiqzku z korzystaniem z Sklepu internetowego oraz
aplikaciji ,Moje Dafi” bedq przetwarzane w celach niezbednych do
wykonania obowiqzkéw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy, w
szczegdlnosci wynikajgcych z ustawy z dnia 12 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq oraz z przepisdw prawa
podatkowego i przepisdw o rachunkowosci tj. na podstawie art. 6 ust. 1lit
c) RODO;

c. Imig, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail, nr ID
zamowienia oraz data transakciji) mogq by¢ przetwarzane réowniez w
celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora, w szczegdlnosci:

i.  prowadzenia marketingu produktow i ustug przez Ustugodawce
w trakcie trwania umowy zawartej z Uzytkownikiem oraz badania
satysfakcji klientdw po realizacji umowy;

ii. prowadzenia analiz aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich
preferenciji oraz zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu;

iii. dochodzeniaiobrony przed ewentualnymi roszczeniami
wynikajgcymi z zawartych umoéw;

iv.  udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane za posrednictwem
formularza kontaktowego zawartego w Serwisie — na podstawie
art. 6 ust. 1lit. f) RODO;

d. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail) w celu
zgodnym z dobrowolng zgodq wyrazong przez Ciebie na przetwarzanie
Twoich danych osobowych, m.in. w przypadku zapisania sig przez Ciebie
do programéw lojalnoSciowych, czy tez wyrazenia zgody na udziat w
konkursach i akcjach marketingowych (wskazanej precyzyjnie w
regulaminie dot. konkretnego konkursu lub akcji marketingowej) tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
AKTUALNYCH LUB POTENCJALNYCH KLIENTOW, DOSTAWCOW
LUB SPRZEDAWCOW ADMINISTRATORA LUB PRACOWNIKA
KTOREGOKOLWIEK Z NICH:

Twoje dane w tym przypadku bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (e-mail oraz nr telefonu), miejsce pracy
oraz zajmowane stanowisko — celem wykonania umowy lub podjecia
dziatan na zgdanie osoby zgtoszone przed zawarciem umowy, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1lit. b) RODO;

b. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (e-mail oraz nr telefonu), miejsce
pracy — celem ochrony i dochodzenia roszczeh pozostajgcych w zwigzku
z zawartg lub umowgq lub zgdaniem osoby zgtoszonym przed zawarciem
umowy, tj. na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1lit. f) RODO;

c. Imig, nazwisko, dane kontaktowe (e-mail oraz nr telefonu), miejsce
pracy — celem spetnienia i wywigzania sie przez Administratora
cigzqcych na nim z prawnych obowiqzkdéw tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO;

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH GOSCI
ODWIEDZAJACYCH JEDNA ZE STRON INTERNETOWYCH
PROWADZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA:

Twoje dane w tym przypadku bedq przetwarzane w nastgpujgcych celach:

a. Dane zawarte w plikach Cookies (wigcej o Polityce Cookies — ponizej)
przetwarzane bedq na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora tj. udostepnianie w sieci Internet prowadzonych przez
Administratora serwiséw (stron) internetowych, troska o ich
bezpieczenstwo oraz gromadzenie podstawowych statystyk — zgodnie z
art. 6 ust. 1it f) RODO;

b. Powyzsze dane przetwarzane sq réwniez na podstawie art. 6 ust. 1lit. b)
RODO w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogq elektroniczng poprzez
umozliwienie odwiedzania i korzystania z serwiséw (stron) internetowych
Administratora.



c. Dane zawarte w plikach Cookies sq réwniez przetwarzane na podstawie
swiadomej i dobrowolnej zgody uzytkownika art. 6 ust. 1lit. a) RODO;

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA
OSOB KORZYSTAJACYCH Z NEWSLETTEROW:

Twoje dane w tym przypadku bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. Imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu oraz inne udostgpnione przez
Ciebie dane - celem umozliwienia Administratorowi przekazywanie Ci
treSci informacyjnych w postaci newsletteruy, tj. na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO; Wyrazite$ swoje zainteresowanie powyzszymi informacjami
poprzez zapisanie sie do wybranego newsletteru.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKOW, KTORE POWIAZALY SWOJ PROFIL W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH Z PROFILEM ADMINISTRATORA:

Twoje dane w tym przypadku bedq przetwarzane w nastgpujgcych celach:

a. Imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa profilu na portalu oraz inne dane
udostepnione przez Ciebie zgodnie z ustawieniami polityki prywatnosci
na danym portalu — celem przetwarzania bedzie informowanie o
prowadzonej dziatalnoSci przez Administratora oraz promowanie
Swiadczonych przez niego ustug, tj. na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1lit. f) RODO;

b. Imie, nazwisko oraz dane kontaktowe — celem dochodzenia roszczen lub
obrony przed nimi w zakresie jakim mogqg powstac¢ ze wzgledu Twojqg
aktywno$¢ w portalach spotecznosciowych, tj. na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1lit.
f) RODO;

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
KANDYDATOW DO PRACY BIORACYCH UDZIAt W PROCESIE
REKRUTACYJNYM:

Twoje dane w tym przypadku bedq przetwarzane w nastgpujgcych celach:



1. Informacje zebrane na podstawie art. 22 kodeksu pracy (tj. imie i
nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje
zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia) przetwarzane
bedq w celu przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego. Podstawq
przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku art. 22 kodeksu
pracy.

2. Inne informacje niz wymienione w lit. a. powyzej, przekazane przez Ciebie
w CV oraz w liscie motywacyjnym przetwarzane sq na podstawie Twojej
zgody tj. na podstawie 6 ust. 1lit. a) RODO;

3. Informacje inne niz wymienione w lit. a. i b. powyzej, zebrane w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej, przetwarzane bedq na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora jakim jest sprawdzenie
umiejetnosci i zdolnosSci do pracy rekrutowanej osoby na danym
stanowisku tj. art. 6 ust. 1lit. f) RODO;

4. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (e-mail oraz nr telefonu) - celem
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w zakresie jokim mogg
powstac w zwiqzku z prowadzonq rekrutacjq tj. na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1lit.
f) RODO;

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
UCZESTNIKOW BIORACYCH UDZIAt W WYDARZENIACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA:

Twoje dane w tym przypadku bedq przetwarzane w nastgpujgcych celach:

a. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (e-mail oraz nr telefonu), miejsce pracy
— celem realizacji umowy zawartej w zwigzku z zaakceptowaniem przez
Ciebie warunkéw udziatu w wydarzeniu orgaznizowanym przez
Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1lit. b) RODO;

b. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (e-mail oraz nr telefonu) — celem
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w zakresie jokim mogqg
powstac w zwigzku z realizacjg umowy tj. na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1lit. f) RODO;

c. Imie, nazwisko, dane kontaktowe (e-mail oraz nr telefonu), miejsce
pracy — celem prowadzenia statystyk oraz archiwizacji danych o
organizowanych wydarzeniach tj. na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1lit. f) RODO;

. Diugos$¢ przetwarzania i przechowywania danych osobowych:



Dane dotyczqce skiadanego zamowienia w Sklepie Internetowym
przetwarzane sq tak dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania
zamoéwienia, a takze zgodnie z przepisami podatkowo-ksiegowymi.
Dane niezbedne do wykonywania umowy, ktorej jeste$ strong, lub do
podjecia dziatah na Twoje zqgdanie przed zawarciem umowy,
przetwarzane sq przez okres trwania umowy, a po tym okresie przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczenh oraz przepisow
podatkowo-ksiegowych i innych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Pozostate dane, jezeli przetwarzanie ich odbywa sie na podstawie Twojej
zgody przetwarzane sq do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ cofnigta w
dowolnym momencie. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych
osobowych dokonuje sie poprzez ztozenie takiego zgdania pod adresem
e-mail rodo@formaster.com lub poprzez przestanie takiego zgdania na
adres Administratora. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano wczesniej na
podstawie udzielonej zgody.

Wszelkie dane, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Spodtce, przetwarzane sq przez czas
wynikajqcy z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Wszelkie dane, ktérych przetwarzanie jest niezbgedne do realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub przez strone
trzeciq, przetwarzane sq przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do
celdw, w ktérych dane te sq przetwarzane lub do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie ich
dalszego przetwarzania w tych celach, z przyczyn zwigzanych z Twojg
sytuacjq, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
interesdw, praw, wolnosci, podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

IV.  Obowiqgzek podawania danych osobowych:

1.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie Twojej zgody podawane sq
dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé jednak brakiem
mozliwoSci $wiadczenia ustug, jezeli zgoda jest warunkiem ich
Swiadczenia.

Dane osobowe niezbedne do zawarcia, wykonania umowy / realizacji
zlecenia lub dane niezbedne do podjgcia dziatah na Twoje zgdanie jest
dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé jednak brakiem
mozliwosci zawarcia, wykonania umowy [ realizacji zlecenia bqdz
podjecia dziatah na Twoje zgdanie.


mailto:rodo@formaster.com

Dane osobowe niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze jest wymogiem ustawowym.

Dane osobowe przetwarzane w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora lub przez strone trzeciq sq
dobrowolne. Brak podania danych moze skutkowaé jednak brakiem
mozliwosci realizacji celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdbw Administratora lub przez strong trzeciq.

V. Uprawnienia przystugujqce w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

1.

Dysponujesz prawem dostepu do swoich danych osobowych,
obejmujgce prawo do uzyskania potwierdzenia, czy sq one
przetwarzane, a jezeli ma to miejsce, prawo do uzyskania dostepu do
nich oraz otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu.

Masz prawo do sprostowania danych osobowych, obejmujgce prawo
zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczqgcych
Ciebie danych osobowych, ktoére sq nieprawidtowe.

Masz prawo do usunigcia danych osobowych.

Masz prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Jeste§ uprawniony do przenoszenia danych poprzez uprawnienie do
otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do
zqgdania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych
bezposrednio innemu administratorowi — w zakresie przetwarzania
danych na podstawie Twojej zgody i w celach niezbednych do
wykonania umowy oraz przetwarzania danych w sposéb
zautomatyzowany;

Dysponujesz prawem do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w zakresie przetwarzania danych do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO, chyba ze
Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotyczq lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeh.

Masz prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie
ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie danych jest niezgodne z
przepisami prawa.

VI.  Readlizacja uprawnieh przystugujgcych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych:



Kazda osoba fizyczna (dalej jako ,Wnieskujgey”) ma prawo zwrdcic sie
do Administratora z wnioskiem (dalej jako ,Wniosek”) o realizacje praw
wskazanych w rozdziale V powyze;j.

Whnioski bedg procedowane z uwzglednieniem przepiséw RODO, co
oznacza, ze w przypadkach wymienionych w RODO, Wnioski mogq nie
przystugiwac osobie, ktorej dotyczq dane osobowe, albo bedqg
realizowane za odptatnosciqg majqcg na celu pokrycie kosztdw realizacii.
Whniosek nalezy ztozy¢ piszgc na adres rodo@formaster.com lub
przesytajgc go na adres Administratora ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce.
W sytuaciji, gdy Administrator nie przetwarza danych osoby Wnioskujgcej
(z wytgczeniem przetwarzania danych osobowych na potrzeby samego
whniosku), Wnioskujgcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, a
jego dane zostanqg niezwtocznie usuniete.

Niezwtocznie po otrzymaniu Wniosku, Administrator poinformuje o jego
otrzymaniu Wnioskujgcego i zamiesci takg informacje w prowadzonej
przez siebie ewidencji.

Administrator jest uprawniona do weryfikacji tozsamosci Wnioskujgcego.
W przypadku braku skutecznego zweryfikowania tozsamosci
Whnioskujgcego z powodow, za ktdérych ponosi odpowiedzialno$¢
Whnioskujqcy, Administrator moze nie zrealizowa¢ Wniosku, o czym
Whnioskujqcy zostanie niezwtocznie poinformowany.

W przypadku wniesienia Wniosku i ewentualnej prawidtowej weryfikaciji
tozsamosci Wnioskujgcego, Administrator przekazuje Wnioskujgcemu
odpowiedz w terminie najpézniej jednego (1) miesigca liczgc od dnia
otrzymania Wniosku. W przypadkach obiektywnie skomplikowanych, gdy
odpowiedz? bedzie wigzata sig z duzym naktadem pracy po stronie
Administratora, termin moze ulec wydtuzeniu do dwéch (2) miesiecy, o
czym Whnioskujqcy zostanie poinformowany niezwtocznie.

Realizacja prawa dostgpu do danych Wnioskujgcego polega na
wskazaniu przez Administratora danych podlegajgcych przetwarzaniu, w
zakresie w jakim wnidst on zqgdanie oraz informacji o celu przetwarzania
danych, kategorii danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, w miare
mozliwosci o planowanym okresie przechowywania danych osobowych,
o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (w tym o profilowaniu,
oraz istotnych informacjach o zasadach ich podejmowania), znaczeniu i
przewidzianych konsekwencjach przetwarzania danych, prawie zqdania
od Administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzanych danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, o zrédle pozyskania danych osobowych oraz prawie
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Ponadto, Administrator
zatgczy do odpowiedzi kopie danych osobowych dotyczgcych
Whnioskodawcy w powszechnie znanych i dostepnych formatach
nadajgcych sie do odczytu maszynowego.



VII.

Skargi zwigzane z wykonywaniem niniejszej procedury nalezy ztozy¢
piszqc na adres rodo@formaster.com lub przesytajgc go na adres
Administratora ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce. Skarga rozpatrzona
zostanie niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia jej dorgczenia, o czym Whnioskujgcy zostanie niezwiocznie
poinformowany. Wnioskujqcy zostanie réwniez poinformowany o fakcie
otrzymania skargi. Informacja na temat skargi zostanie ponadto
zamieszczona w prowadzonej przez Administratora ewidencii.

Pozostate:

1.

Dla realizacji dziatan marketingowych Administrator w niektorych
przypadkach bedzie wykorzystywa¢ profilowanie. Przez profilowanie
nalezy rozumie¢ zautomatyzowane przetwarzanie danych pozyskanych
przez Administratora, wykonywane w celu oceny wybranych aspektéw
dotyczqcych oséb fizycznych, dla przeprowadzenia ich analizy oraz
przygotowaniu prognoz na przysztoseE.

Administrator nie bedzie przekazywat Twoich danych osobowych do
Panstw Trzecich (tj. poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
ani poza organizacje migdzynarodowe.

Dane osobowe bedq przekazywane, w zakresie niezbednym do
wykonania wskazanych wyzej celdw przetwarzania, pracownikom i
wspodtpracownikom Administratora, jak réwniez podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi. Przekazanie danych
nastqpi na podstawie umowy zobowiqzujgcej do zachowania tajemnicy
lub/i umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
zobowiqzujqcej do przetwarzania danych z zachowaniem wymagan
RODO oraz Administratora. Dane bedq przekazywane takze organom
panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdéw prawa.

POLITYKA COOKIES

Administrator korzysta z plikdw cookies i innych podobnych mechanizmoéw w
celach marketingowych, w tym aby wy$wietla€ reklamy w innych miejscach w
Internecie.

Plik cookies to pliki tekstowe, ktére tworzone sq automatycznie przez
przeglgdarke internetowq podczas odwiedzania stron www. W tych plikach
zbierane sqg informacje o tym, jak korzystasz ze strony, co pozwala usprawnic jej
dziatanie i dostosowa¢ wyswietlane dla Twoich treSci lub zaoferowaé pomoc.



. W dowolnym momencie mozesz zmieni¢ ustawienia cookies. Odznaczenie
konkretnych plikbw cookies bedzie uznane za odwotanie zgody i oznaczato
bedzie, ze Administrator nie przetwarza juz Twoich danych w tym zakresie.

IV.  Rodzaje uzywanych plikédw cookies i innych mechanizmoéw:

1.

Techniczne pliki cookies. Pliki te sqg niezbedne do prawidtowego dziatania
Sklepu Internetowego. Umozliwiajg one zoptymalizowa¢ strone
internetowq, zapewni¢ Twoje bezpieczenstwo przy korzystaniu ze Sklepu
Internetowego, zapamieta€ wyrazone przez Ciebie zgody oraz utrzymacé
sesje. Wytgczenie tych plikbw spowoduje brak dziatania Sklepu
Internetowego.

Analityczne pliki cookies. Pliki te stuzqg ulepszeniu funkcjonowania
SerwisOw oraz mierzeniu skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
marketingowych. Zbierane informacje tworzq zbiorcze statystyki i analizy,
ktére pomagajq zrozumie€ i w jaki sposdb wykorzystywany jest Serwis
oraz ulepszac go.

Marketingowe pliki cookies. Pliki te stuzg do dopasowywania tresci i form
reklam wyswietlanych zaréwno w Serwis, jak i w innych miejscach w
Internecie.

V.  Ditugos¢ przetwarzania i przechowywania danych:

1.

W przypadku plikbw cookies sesyjnych, pliki te pozostajg na Twoim
urzqdzeniu az do opuszczenia Serwisu lub wytgczeni przeglgdarki
internetowe.

W przypadku plikbw cookies statych, pliki te pozostajg na Twoim
urzgdzeniu przez okresSlony czas albo do momentu ich recznego
usuniecia.

VI.  Rodzaj danych zbieranych przy pomocy plikbw cookies:

1.

Pliki cookies i inne wykorzystywane przez nas podobne mechanizmy
zbierajq jedynie Twoje anonimowe dane statystyczne, stuzqce do
usprawnienia Serwisu oraz dziatanh marketingowych.

Za posrednictwem plikdw cookies i podobnych mechanizmodw, Serwis
nie zbiera zadnych danych pozwalajgcych na Twojqg identyfikacje.
Jedyng informacjq o uzytkowniku, ktéra bez potgczenia z innymi danymi,
nie pozwala na jego identyfikacjg, jest adres IP. W przypadku
przekazywania przez Spotke Twojego adresu IP niemozliwa jest Twoja
identyfikacja.

VI.  Zmiana ustawien plikdw cookies:

1.

W kazdym czasie mozesz dokona¢ zmiany w zakresie ustawien
dotyczgcych plikbw cookies.

Zmiana w zakresie ustawien dotyczgcych plikdw cookies mozliwa jest
rébwniez poprzez zmiang ustawien przeglgdarki internetowe;.
Szczegdbtowe informacje o mozliwosci i sposobach dokonania zmiany w
ustawieniach dotyczgcych plikbw cookies poszczegdlnych przeglgdarek
mozna znalez¢ pod adresami:



a. Google
Chrome https://support.google.com/chrome/answer/956472hl=
pl

b.  Mozilla Firefox https://supportmozilla.org/pl/kb/ciasteczka

c.  Opera http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

d.  Safarii https://support.apple.com/pl-
pl/guide/safari/sfrill471/mac.

e. Microsoft Eage https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-
edge/znajdowanie-narz%C4%99dzi-lub-opcji-internetowych-w-
microsoft-edge-ad9e7a98-5a3b-d5el-1c2f-ecfOf69efe3]

f.  Internet Explorer https://support.microsoft.com/pl-
pl/help /17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies;

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zdarzenia majqce wptyw na bezpieczehstwo Twoich danych
osobowych w zakresie korzystania ze Serwisébw mozesz zgtosi¢ na

adres rodo@formaster.com lub przesyta€ na adres Administratora ul.
Fabryczna 24, 25-818 Kielce.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji oraz
Twoich danych osobowych witasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktore
zgtoszq zqdanie udzielenia takich informacji / danych osobowych w oparciu o
podstawe prawng oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszej Polityce, dane osobowe nie zostang
ujawnione zadnej osobie trzeciej lub organowi, bez zgody osoby, ktérej dane
dotyczq.



