REGULAMIN
SKLEPU INTENETOWEGO WWW.LANOMEBLE.PL

OBOWIAZUJACY OD DNIA 1 SIERPNIA 2022 R.

§ 1. Wstep.

1.

Sklep Internetowy dziata pod adresem: www.lanomeble.pl (dalej: ,,Sklep”) 1 jest
prowadzony przez Cezarego Siwika, prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza pod
firma: ,,LANO MEBLE” Siwik Cezary, Tyble 63a, 98-420 Sokolniki, NIP:
6190013551, REGON: 100363308 (dalej: ,,Sprzedajacy” lub ,,Uslugodawca”).
Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do

przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja

postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedajacy. Dane osobowe przetwarzane
sa w celach, w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnos$ci
dostepnej pod adresem www.lanomeble.pl.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania poprzez Sprzedawce sprzedazy
Produktow i §wiadczenia Ustug elektronicznych przy wykorzystywaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w postaci Sklepu Internetowego, a takze zasady
korzystania przez Klientoéw ze Sklepu Internetowego oraz udostepnianych za
posrednictwem Sklepu Internetowego dodatkowych funkcjonalnosci (Ustug
elektronicznych wymienionych w niniejszym Regulaminie).

W zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, niniejszy Regulamin jest
regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje.

1.

Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu art. 151° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 .
Kodeks pracy (Dz.U.2020.1320 tj. ze zm.)..

2. Formularz — formularz udostepniony na stronie Sklepu w celu utworzenia Konta.

Formularz zamdwienia — ustuga elektroniczna oparta o interaktywny formularz
dostepny w Sklepie, ktory umozliwia ztozenie zamowienia przez Kupujacego, w
szczegllnosci poprzez wybor Produktdw, ich parametréw, a takze sposobu ptatnosci
oraz dostawy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawne;j

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.



10.

I1.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2020.1740 t.j. ze zm.).

Konto- oznaczone indywidualng nazwa (loginem) 1 hastem podanym przez
Kupujacego zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez
niego Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawca, a takze korzystajaca ze Sklepu Internetowego.

Newsletter — przesytany droga elektroniczng (na wskazany przez Uslugobiorce adres
e mail) informator o nowosciach i promocjach zwigzanych ze sprzedaza
prezentowanych Produktéw na Stronie.

Produkt — dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Kupujagcym a Sprzedawca.

Tresci — wszelkie materialy oraz inne informacje umieszczone w Sklepie, w tym
informacje handlowe Sprzedajacego.

Ustuga elektroniczna — ushugi §wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce
polegajace na:

. umozliwieniu zawarcia umowy sprzedazy, poprzez zlozenie Zamdwienia, na

prezentowane w Sklepie Produkty przy pomocy Formularza zaméwienia, w tym

podgladu jego statusu;

2. prowadzeniu konta;

12.

13.

dostepie do historii Zamowien;

subskrypcji Newslettera.

Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktora korzysta z udostgpnionych przez
Ustugodawce Ustug elektronicznych.

ZamoOwienie - o$wiadczenie Kupujacego wyrazajace wolg zawarcia Umowy

Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 3. Ogolne zasady korzystania ze Sklepu.

1.

2.

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronie
internetowej Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe, w
tym ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Umowy zawarte za posrednictwem Sklepu zawierane sg wytacznie w jezyku polskim.



3. Wszystkie ceny podane w Sklepie podane sg w ztotych polskich 1 zawierajg podatek
od towaréw 1 ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Ceny nie
zawierajg ewentualnych kosztow dostawy, ktore sg wskazywane w trakcie sktadania
Zamowienia.

4. Sprzedawca zastrzega, ze wszystkie wymiary mebli tapicerowanych wskazane na
stronie internetowej Sklepu sa podane w centymetrach z tolerancja ok. +/- 5 cm w
zaleznos$ci od wyboru rodzaju obicia przez Kupujacego.

5. W przypadku naruszenia przez Kupujacego przepisOw prawa, postanowien
niniejszego Regulaminu lub zasad Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku
postepowania przez Kupujacego w sposob utrudniajacy prace Sklepu lub bedacy
ucigzliwym dla innych Kupujacych, Sprzedawca ma prawo pozbawi¢ Kupujacego
prawa do korzystania ze Sklepu, jak i ograniczy¢ mu dostep do catosci lub czgsci
Produktow oferowanych w Sklepie.

6. Kupujacy uzyskuje dostep do Tresci zawartych w Sklepie poprzez rozpoczecie
korzystania ze strony lub podstron Sklepu.

7. Kupujacy moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug polegajacych na
dostepie do Sklepu, poprzez opuszczenie strony internetowej lub podstron Sklepu.

8. Korzystanie przez Kupujacego ze Sklepu polegajace wytacznie na przegladaniu i
odczytywaniu znajdujacych si¢ w ramach Sklepie informacji nie wymaga rejestracji i
jest bezplatne.

§ 4. Zasady skladania Zamowienia.

1. Kupujacy ma mozliwos¢ zlozenia Zamédwienia Produktow ze Sklepu:

1. on-line za posrednictwem strony internetowej Sklepu,

2. zaposrednictwem poczty elektronicznej kierujagc wiadomos$¢ e-mail na adres:
biuro@lanomeble.pl,

3. telefonicznie pod numerem telefonu: 602453441, 515903902, 627945208.

2. Warunkiem realizacji Zamowienia jest uprzednio prawidlowe wypetnienie
Formularza Zamo6wienia, w tym podanie wszystkich niezbednych informacji
oznaczonych symbolem *, znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sklepu oraz
podanie danych Kupujacego w postaci: imienia i nazwiska, adresu
korespondencyjnego, adresu dostawy Zamowienia, numeru telefonu oraz adresu
e-mail. Obowigzek podania ww. danych dotyczy takze Zamowien ztozonych za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

3. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza Kupujacemu jego
otrzymanie w ciggu dwoch dni roboczych w formie wiadomosci e-mail na adres
wskazany przez Kupujacego, w ktorej zostang zawarte wszystkie istotne elementy
ZamoOwienia, w tym o$swiadczenie Sprzedawcy o jego otrzymaniu.

4. Kupujacy moze dokonywaé zmian w Zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu
potwierdzenia przez Sprzedajacego przyj¢cia Zamowienia do realizacji.



5. W przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia Zamdwienia z winy Kupujacego w
szczegolnosci na skutek podania przez niego btednych danych kontaktowych
ZamoOwienie zostanie anulowanie przez Sprzedajacego w terminie 3 dni roboczych od
dnia zlozenia Zamdwienia.

6. O przyjeciu Zamoéwienia do realizacji Sprzedajacy poinformuje Kupujacego poprzez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia
adres Kupujacego. W momencie otrzymania przedmiotowej wiadomosci nastepuje

zawarcie pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedajagcym umowy sprzedazy.
§ 5. Sposoby platnosci.

1. Sprzedawca udostepnia nastgpujace formy ptatnosci:
1. Platnos¢ za pobraniem uiszczana gotdéwka kurierowi przy odbiorze Zamowienia.
2. Platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy:

,,Lano Meble” Siwik Cezary

Tyble 43C, 98-420 Sokolniki

Bank: Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski

Numer rachunku bankowego: 63 1020 4564 0000 5802 0063 0525.

3. Przelew na konto — po zlozeniu Zamoéwienia na karcie potwierdzenia pojawi si¢
klawisz "drukuj formularz przelewu". Kupujacy moze bezposrednio z tego miejsca
wydrukowa¢ wypetiony blankiet przelewu lub wypeni¢ blankiet recznie spisujac
dane do przelewu z ekranu 1 uda¢ si¢ z nim do dowolnego punktu przyjmujacego
platnosci.

4. Platno$ci w systemie ratalnym, ktora odbywa si¢ w catosci lub w czesci ze Srodkow z
kredytu udzielonego przez:

1. spoétke Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul.
Legnicka 47B, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000040562, NIP 5272046102, REGON 012736938;

2. spotke Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232), ul. Lopuszanska 38D,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, REGON 141387142;

3. spotke mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850), ul. Prosta 18, zarejestrowana w
rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego



Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088, REGON
001254524.

W ramach systemu ratalnego Kupujacy moze skorzysta¢ z nastepujacych opcji
ptatnosci:

System ratalny eRaty oferowany przez spotke Santander Consumer Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, szczegétowe warunki korzystania z ww. ustug dostgpne s3 na
stronie internetowej instytucji kredytowej: https://www.santanderconsumer.pl/;
System ratalny eRaty oferowany przez spotk¢ mBank S.A. z siedzibag w Warszawie,
szczegotowe warunki korzystania z ww. ustug dostgpne sg na stronie internetowe;]
instytucji kredytowej: https://www.mbank.pl/;

System ratalny eRaty oferowany przez spotke Alior Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie, szczegotowe warunki korzystania z ww. ustug dostepne sg na stronie
internetowej instytucji kredytowej: https://www.credit-agricole.pl/.

Sprzedawca oswiadcza, iz na podstawie zawartych umow ze spotka Santander
Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz spotka mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie jest upowazniony do wykonywania czynno$ci prawnych zwigzanych z
zawarciem/zmiang umow kredytu na zakup towaréw i ushug.

Kupujacy moze dokonac ptatnosci elektronicznej w sposob kazdorazowo dostepny na
stronie internetowej Sklepu.

§ 6. Realizacja Zamowien.

I.

Czas realizacji Zamowienia wynosi 21 dni roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce. W przypadku skorzystania przez
Kupujacego z ratalnych opcji ptatnosci termin realizacji Zaméwienia bedzie liczony
od dnia zawarcia przez Kupujacego umowy z podmiotami, o ktorych mowa w § 5 ust.
1 lit. f niniejszego Regulaminu.

W przypadku Produktow, ktére nie znajduja si¢ w magazynie Sprzedawcy, ich termin
realizacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych, w zaleznos$ci od czasu
dostarczenia tych Produktow przez dostawcow, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jezeli sprowadzenie zamowionych przez Kupujacego Produktéw wymaga wiecej
czasu niz 30 dni roboczych, Kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie oraz o
planowanym terminie dostawy, za pomocg poczty elektronicznej na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

W przypadku wybrania przez Kupujacego formy ptatnosci za posrednictwem PayU,
PayPal badz przelewu na konto czas realizacji Zamodwienia liczony jest od dnia
wplyniecia Srodkdw na rachunek bankowy.

W przypadku wybrania przez Kupujacego formy ptatnosci za posrednictwem PayU,
PayPal, Blue Media S.A. czas realizacji Zamdwienia liczony jest od dnia dokonania

ptatnos$ci z potwierdzonym statusem operacji prawidlowo wykonane;j.



§ 7. Dostawa.

10.
I1.

Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby dostawy lub odbioru Zamodwienia:
Odbior osobisty — miejsce 1 termin odbioru wskazane jest w trakcie sktadania
Zamowienia przez Formularz Zamodwienia;

Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa;

Transport wlasny Sprzedawcy — dotyczy to Zamoéwien obejmujacych tozka
zamoOwione z materacami lub bez, meble oraz kanapy;

Transport zewngetrznej firmy transportowej — w przypadku dokonania Zamowien
zagranicznych do: Czech, Stowacji, Niemiec, Belgii, Holandii, Wielkiej Brytanii,
Austrii, Chorwacji, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Litwy,
Luksemburga, Lotwy, Malty albo Portugalii.

Dostawa Zamowien dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za
granicg.

Ewentualne koszty dostawy sa wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia. Sg one
uzaleznione od wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy oraz ptatnosci. Koszty
dostawy wskazane sg rowniez na stronie Sklepu w zaktadce ,,Dostawa”.

Kurier dostarcza Zamowienie pod wskazany przez Kupujacego w formularzu adres.
Zamowienie powinno zosta¢ dostarczone Kupujacemu nie pozniej niz siedem dni
roboczych liczac od dnia, w ktérym zostato wystane przez Sprzedawce.

Jesli Kupujacy wybrat jako forme ptatnosci przelew na konto, Zamdwienie zostaje
wystane dopiero po zaksiggowaniu wptaty Kupujacego na koncie Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Kupujacego formy platnosci z systemu PayU lub PayPal,
wysytka Produktu nastapi po dokonaniu ptatnosci z potwierdzonym statusem operacji
prawidtowo wykonane;.

W przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Kupujacemu
kredytu.

Dostawa Produktu nie obejmuje wniesienia Produktu do mieszkania.

Produkt dostarczany jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach 6-23.

Kupujacy obowigzany jest sprawdzi¢, czy przesytka lub jej opakowanie nie posiada
widocznych uszkodzen. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Kupujacy
obowigzany jest sporzadzi¢ protokot reklamacyjny w obecnosci kuriera.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

1.

Jezeli Produkt sprzedany za posrednictwem Sklepu ma wady, to Kupujacy ma prawo
ztozy¢ reklamacje¢ u Sprzedawcy. Reklamacji nie podlegaja wady Produktow, ktore
powstaty w wyniku nieprawidlowego uzytkowania przez Kupujacego.

Reklamacje mozna wnies¢:



1. osobiscie w miejscu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedajacego:
Tyble 43, 98-420 Sokolniki;

2. w formie listownej na adres: Tyble 43, 98-420 Sokolniki;

3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@lanomeble.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujacego (imig, nazwisko, adres
umozliwiajacy kontakt z Kupujacym), wskazanie reklamowanego Produktu i date
jego odbioru oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli dane podane w reklamacji sa
niewystarczajace lub wymagaja uzupetnienia Sprzedawca, przed rozpoznaniem
reklamacji, zwréci si¢ do Kupujacego o uzupehienie reklamacji we wskazanym
zakresie. Zataczenie do reklamacji kopii paragonu lub faktury utatwi jej rozpoznanie.

4. Termin rozpoznania reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania przez
Sprzedawce w prawidtowej postaci. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana poczta
na adres podany przez Kupujacego, a w przypadku podania adresu e-mail jako adresu
do korespondencji, za posrednictwem poczty e-mail.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane pomytkami
popelionymi przez Kupujacego przy sktadaniu Zamowienia, a takze za
nieuzasadniong odmowg odbioru Produktu. W takiej sytuacji koszty zwigzane z
ponowng wysytka Produktu ponosi Kupujacy.

6. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji_handlowej.php.

§ 9. Odstapienie od umowy.

1. Konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, ma prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odlegto$§¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Sprzedajacy wydluza jednak ten termin do 60 dni. Termin do odstapienia od umowy
wygasa wiec po uptywie 60 dni od dnia odbioru Zamowienia.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od daty wydania Zamowienia
Kupujacemu lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, a w przypadku umowy, ktora
obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach —



10.

od objecia w posiadanie przez Kupujacego (lub wskazanej przez niego osoby trzeciej)
ostatniego Produktu, partii lub czesci.

Do zachowania prawa do odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu przed uptywem terminu. O$wiadczenie mozna wysta¢ Sprzedawcy:

w formie listownej na adres: Tyble 43, 98-420 Sokolniki;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@lanomeble.pl.

W przypadku odstapienia od umowy na powyzszych zasadach, Sprzedawca, nie
poOzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu
od umowy, zwroci Kupujagcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ustepu 6 1 7 niniejszego paragrafu.

Jesli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Kupujacego, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli Kupujacy wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposob, oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Kupujacy ma obowiazek niezwlocznie zwroci¢ Produkt Sprzedawcy, nie pozniej niz
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem. Zwracany Produkt prosimy bezpiecznie zapakowac i na przesylce w
widocznym miejscu napisa¢ "ZWROT".

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu obcigzaja Kupujacego, a wysokos¢ tych
kosztow jest uzalezniona od gabarytow odsylanego Produktu.

Zwrot srodkéw na rzecz Kupujacego nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, a w
szczegolnosci w odniesieniu do umow:

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na

sw0j charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.



I1.

12.
. produkt prefabrykowany, czyli wykonany pod indywidualne zamowienie Kupujacego

Kupujacy odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci Produktow wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to koniecznie do stwierdzenia charakteru,
cech 1 funkcjonowania Produktu.

Zwrotowi nie podlega:

(. m.in. t6zka kontynentalne, materac o niestandardowych wymiarach. Standardowy
materac to rozmiar: 80x200, 90x200, 100x200, 120x200, 140x200, 160x200,
180x200.)

produkt, ktory zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktory po otwarciu
opakowania nie moze zosta¢ zwrdcony ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych (tj. m. in. materace, ktore zostaty rozpakowane z
oryginalnego zabezpieczenia).

§ 10. Gwarancja.

I.

Wszystkie Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg objete 24 miesieczng
gwarancjg jakosci Sprzedawcy. Termin gwarancji liczony jest od daty wydania
Produktu Kupujacemu.

Jezeli w okresie gwarancji ujawnia si¢ wady fizyczne Produktu Sprzedawca
zobowigzuje si¢ do naprawy Produktu lub wymiany Produktu na nowy w terminie 21
dni roboczych od dnia zgloszenia wady przez Kupujacego. Wybdr sposobu usunigcia
wady nalezy do Sprzedawcy.

W przypadku, gdy w ocenie Sprzedawcy naprawa Produktu lub wymiana na nowy
jest niemozliwa lub wymagataby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca zwroci
Kupujacemu zaptacong ceng za Produkt.

W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego wady Produktu w ramach gwaranc;ji,
Sprzedawca dokona odbioru Produktu na swoj koszt lub dokona naprawy Produktu w
miejscu, w ktorym Produkt si¢ znajduje. Sprzedawca dokonuje wyboru sposobu
usunig¢cia wady 1 miejsca naprawy.

Zgloszenia wady fizycznej Produktu w ramach gwarancji nalezy dokona¢ w terminie
14 dni od wykrycia wady. Zgtoszenia nalezy dokonac:

w formie listownej na adres: Tyble 43, 98-420 Sokolniki;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@lanomeble.pl.

Zgloszenie powinno zawiera¢ dane Kupujacego (imig, nazwisko, adres, numer
kontaktowy), dowdd zakupu Produktu u Sprzedawcy, opis zgtaszanych zastrzezen
wraz ze wskazaniem, ze Kupujacy dokonuje zgtoszenia w ramach gwarancji.
Udzielenie przez Sprzedawce gwarancji na Produktu w zaden sposob nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o

rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie.
Gwarancja nie obejmuje:

. wad, uszkodzen mechanicznych, brakow ilosciowych, ktore mozna byto zauwazy¢

przy dostawie;

uszkodzen powstalych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, montazu
dokonanego przez Kupujacego lub przetransportowywania we wlasnym zakresie;
uszkodzen powstatych w zwiagzku z nieprawidlowa konserwacja mebli (dziatania
wilgoci, temperatury, wylamania elementow);

uszkodzen wyniktych z przerébki lub naprawy mebli wykonanych przez Kupujacego
lub na jego zlecenie;

zmian koloru spowodowanych utlenieniem i nastonecznieniem sosny, w przypadku
mebli biatych istnieje mozliwo$¢ odbarwien powodowanych naturalng strukturg
drewna sosnowego (zmiana barwy, sgkow 1 stojow). Drewno jest produktem
naturalnym, ktérego ustojenie, struktura i kolor podlegaja wahaniom zwigzanym ze
wzrostem, lokalizacja 1 klimatem. Co wigcej odcien barwy powierzchni drewna
zmienia si¢ z biegiem czasu w wyniku dziatania $wiatla i ciepta. Temu naturalnemu
procesowi starzenia si¢ podlegaja w mniejszym lub wigkszym stopniu wszystkie
rodzaje drewna. Drewno nie jest odporne na §wiatlo;

dzialan $wiatta stonecznego, takze rozproszonego $wiatta dziennego wewnatrz
pomieszczen, przyczynia si¢ najbardziej do zmiany koloru. Stopien wystepujacej
zmiany odcienia barwy zalezy nie tylko od uptywajacego czasu, lecz takze od
umiejscowienia mebli;

wad zwigzanych ze ztym przechowywaniem Produktu tj. zlej temperatury,
wilgotnosci badz konserwacja nieodpowiednimi specyfikami;

kiedy powodem obnizenia ceny jest wada Produktu, o ktérej wiedziat w momencie
zakupu Kupujacy;

réznic w wygladzie mebli, ktore moga wynika¢ z ustawien komputera;

r6znic w kolorach, uktadzie sekow i stojow;

naturalnych ,,skaz” oraz sgkow wystepujacych w strukturze drewna celowo
zachowane w procesie tworzenia mebli podkreslajg ich autentyczno$¢ i naturalne
piekno;

roznic rozmiaréw materacow zwigzanych z wlasciwosciami materiatow z jakich jest
on wykonany a si¢gajaca do 2 cm;

elementow niewidocznych takich jak: stelaz, dna szuflad, deska podtrzymujaca stelaz
itp. nie s3 malowane tak jak pozostata czes$¢ 16zka;

peknie¢ powstatych w wyniku dynamicznego wkrgcania §rub lub ich wkrecania w
okolicy krawedzi mebli;

sinizny drewnianych elementow - jest to naturalna zmiana koloru drewna, ktore

zostalo Sciete w lesie 1 z powodu lezakowania przez jakis czas w postaci ktody



zsiniato. Sinizna nie wplywa negatywnie na zdrowie czlowieka zar6wno podczas
uzytkowania takiego drewna jak rowniez w trakcie obrobki. Zabarwienie absolutnie
nie wplywa na wytrzymalo$¢ elementu;

§ 11. Kupujacy niebedacy Konsumentem.

I.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie ponizsze postanowienia dotycza
Kupujacego niebedacego Konsumentem, ktoéry zawiera umowe zwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za Produkt wobec Kupujacego
niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

W wypadku Kupujacych niebgdacych Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty
w calosci albo czgsci 1 to niezaleznie od wybranego przez Kupujacego sposobu
ptatnosci w Formularzu Zamoéwienia oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.
Kupujacy niebedacy jednocze$nie Konsumentem zobowigzany jest do wykonania
swojego zobowigzania z tytulu Umowy Sprzedazy (tj. w szczegdlnos$ci zaptaty ceny i
odbioru Produktu) niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Kupujacym niebedacym
jednoczesnie Konsumentem pozostajg wiasnoscig Sprzedawcy do czasu uiszczenia
ceny 1 kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Kupujacego korzysci i cigzary zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za utratg, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od
przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Kupujacemu oraz za opdznienie w
przewozie przesyiki.

W razie przestania Produktu do Kupujacego za posrednictwem przewoznika
Kupujacy niebedacy jednoczesnie Konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w
czasie 1 w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie
przewozu nastapil ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.
Kupujacy niebedacy Konsumentem moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i1 bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedacego jednoczesnie
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarOwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaplaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Kupujacego niebedacego



jednoczesnie Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Kupujacego nie bedacego jednoczesnie Konsumentem.

10. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Kupujacym niebgdacym

konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

§ 12. Zasady i warunki korzystania ze Sklepu. Reklamacje dotyczace Sklepu.

1.

NP =W =

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Klienta nast¢pujacych minimalnych wymagan technicznych:
komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do sieci Internet (z procesorem min.
800MHz; 512MB RAM,; kartg graficzng i ekranem obstugujacymi rozdzielczos¢
800x600 1 56 kolorow); zainstalowana przegladarka Internet Explorer w wersji 10 lub
nowszej albo najnowsze wersje przegladarek (w tym mobilne): Chrome, Firefox,
Opera, Safari z wlaczong obstuga jezyka JavaScript; posiadanie aktualnego, czynnego
1 prawidlowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej; mozliwos$¢ odczytu
plikéw w formacie Portable Document Format (pdf).

W razie korzystania przez Klienta ze sprzgtu i oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Sprzedawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania ustugi 1 zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wpltyw
na jako$¢ swiadczonych przez niego ustug.

W ramach korzystania z Ustug elektronicznych zabronione jest dostarczanie przez
Klienta tre$ci bezprawnych, naruszajacych przepisy prawne obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy przez Kupujacy,
a w szczegolnosci polegajacego na podaniu btgdnych lub nieprawdziwych danych,
catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

Kupujacy ma prawo sktada¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu:

w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby Sprzedawcy,

osobiscie sktadajac pisemng reklamacje w siedzibie Sprzedawcy,

w formie elektronicznej wysytajac e-mail na adres reklamacje@lanomeble.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

dane umozliwiajace identyfikacje oraz dane kontaktowe Kupujacego,

opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji,

zadania w zwigzku ze sktadang reklamacja.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
ich otrzymania.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli
dotyczy ona zaktocen w funkcjonowaniu Sklepu wynikajacych z nieznajomosci



Regulaminu, w szczegdlno$ci wynikajacych z niespetnienia wymogow technicznych
okreslonych w Regulaminie.

§ 12. Dane osobowe.

1.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci fakt pelnienia przez Sprzedajacego funkcji
administratora danych osobowych.

Informacje o uprawnieniach przystugujacych Kupujacemu w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, celach, odbiorcach danych oraz zasadach
przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.

§ 13. Opinie w sklepie internetowym.

1.

Klient Sklepu Internetowego ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdj¢cie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym przekazuje dane
niezbedne do stworzenia zaproszenia email firmie obstugujacej proces

ankietowania. Wysylka ankiet oraz proces zbierania opinii w formularzach jest
obstugiwany w petni przez firme¢ TrustMate SA z siedzibg Bartoszowicka 3, 51-641
Wroctaw. TrustMate SA wysyta do Klienta wiadomos$¢ email z prosba o wystawienie
opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej wystawienie —
formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace
zakupow, ich oceng, dodanie wlasnego opisu dot. opinii oraz zdj¢cia zakupionego
produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia
do wystawienia opinii TrustMate moze ponowi¢ wysyltke zaproszenia.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytdwce TrustMate.io.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa
wlasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osob trzecich.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktow w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umow
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam

Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

7. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunigta przez jej autora.

§ 14. Postanowienia koncowe.



Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie, jednak wprowadzone zmiany nie b¢dg miaty
zastosowania do Umow zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu.
Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg pod adresem
www.lanomeble.pl, skad mozna je w dowolnym momencie pobraé, zapisa¢ na
trwalym no$niku lub wydrukowac.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 wrzes$nia 2022 roku.



