Ogé6lne Warunki Umowy (OWU)

Sklep Allegro: Golden Flow

1. Dane Sprzedawcy

Golden Flow Magdalena Misniak

ul. Kuchy 1la, 05-816 Reguty, Polska
NIP: 7952354909

e-mail: goldenflow24@gmail.com

2. Przedmiot Umowy

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady zawierania i realizacji uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez
sprzedawce za posrednictwem platformy Allegro.

2. Towary sg opisane w poszczegdlnych ofertach sprzedazy na Allegro i stanowig integralng czes¢
umowy.

3. Ceny i Ptatnos¢

1. Ceny produktéw sg podane w ztotych polskich (PLN) Iub euro (EUR) i zawieraja wszystkie podatki, w
tym VAT.

2. Koszty dostawy sg wysSwietlane przed zawarciem umowy.

3. Platnosci sg dokonywane za posrednictwem systeméw ptatnosci dostepnych na platformie Allegro
(PayU, Przelewy?24 itp.).

4. Dostawa

1. Produkty sg wysytane w terminie wskazanym w ofercie - zazwyczaj w ciggu 1-2 dni roboczych.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatéw, w zaleznosci od wyboru
Kupujacego.

5. Gwarancja i Rekojmia

1. Produkty moga by¢ objete gwarancjg producenta, importera lub sprzedawcy - szczegéty znajdujg sie w
ofercie.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art.
556 in.).

3. W przypadku wad produktu, kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z pkt. 6.

6. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: goldenflow24@gmail.com lub przez formularz kontaktowy
Allegro.

2. W zgtoszeniu nalezy zawrzed: imie i nazwisko, numer zamdwienia, opis problemu, ewentualne zdjecia.
3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji - produkt zostanie naprawiony, wymieniony, obnizona zostanie cena
lub nastapi zwrot pieniedzy.

7. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot towaru)



Ogé6lne Warunki Umowy (OWU)

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Termin liczony jest od dnia otrzymania towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowa¢ Sprzedawce e-mailowo:
goldenflow24@gmail.com.

4, Towar nalezy odesta¢ na adres wskazany przez Sprzedawce - nie pdézniej niz 14 dni od dnia
poinformowania o odstgpieniu.

5. Koszt odestania produktu ponosi Konsument, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

6. Zwrot ptatnosci nastepuje w ciggu 14 dni, tym samym kanatem ptatnosci.

8. Dane osobowe
Szczeg6towe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci.

9. Postanowienia konhcowe

1. Do uméw stosuje sie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach
konsumenta.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw (np. Rzecznik
Konsumentéw, ODR UE).



