I. Postanowienia ogdine

1. Sprzedaz prowadzona jest na platformie Allegro z konta Elan_sklep. Umowa
zawierana jest na odlegtos¢ miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

2. Dane Sprzedawcy: ELAN Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Rzeszowska 18A, 36-200 Brzozéw, NIP
6861558592, e-mail: marketing@stela.net.pl.

3. Wszystkie ceny w ofertach sg cenami brutto w ztotych polskich i obejmujg podatek
VAT.

4. Nazwy i znaki towarowe uzyte w ofertach mogg by¢ zastrzezone i nalezg do
odpowiednich wiascicieli; stuzg wytgcznie identyfikacji.

5. Prawem wiasciwym dla umoéw jest prawo polskie.

6. Sprzedawca moze zmieniaé niniejszy regulamin. Zmiany nie majg wptywu na umowy
zawarte przed ich wejsciem w zycie.

II. Definicje

o Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$é,
zawierajgca umowe bez zawodowego charakteru; do takiej osoby stosuje sie
przepisy dotyczgce konsumenta w zakresie odstgpienia i braku zgodnosci.

o Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce.
lll. Sktadanie zaméwienh i zawarcie umowy
1. Zamowienia sktada sie poprzez funkcje zakupowe Allegro (np. ,Kup teraz”, koszyk).

2. Po zakupie Kupujacy otrzymuje potwierdzenie od Allegro oraz od Sprzedawcy (w
systemie Allegro/e-mail).

3. Dowodem zakupu jest paragon lub faktura VAT (wysytane elektronicznie lub
dotgczane do przesyiki).

IV. Ceny, promocije i ptatnosci

1. Aktualne ceny i dostepne metody ptatnosci (np. PayU, Przelewy24, przelew
tradycyjny, pobranie) prezentowane sg w ofercie.

2. W przypadku obnizek cen Sprzedawca informuje o najnizszej cenie z 30 dni
poprzedzajgcych wprowadzenie obnizki (zgodnie z przepisami tzw. ,Omnibus”).

3. Brak ptatnosci w terminie wskazanym w ofercie moze skutkowaé anulowaniem
zamowienia po uprzednim przypomnieniu Kupujgcemu w systemie Allegro.

V. Dostawa
1. Dostepne formy i koszty dostawy sg widoczne w ofercie.
2. Standardowa dostawa nie obejmuje wniesienia ani montazu.

3. Termin dostawy wskazany jest w ofercie; jezeli nie podano inaczej — nie pozniej niz
do 30 dni od zawarcia umowy.



4.

Zalecamy sprawdzenie przesytki przy odbiorze i sporzgdzenie protokotu szkody z
przewoznikiem w razie uszkodzen. Brak protokotu nie ogranicza praw z tytutu braku
zgodnos$ci.

VI. Brak zgodnosci towaru z umowg (reklamacje)

1.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta (oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta) za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach rozdziatu 5a Ustawy o
prawach konsumenta. Podstawowym Zgdaniem Kupujgcego jest naprawa lub
wymiana; gdy nie zostang spetnione — obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy.

Naprawa lub wymiana nastepuje bezptatnie, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci; Sprzedawca odbiera towar na wiasny koszt, a jezeli towar byt
zainstalowany — zapewnia demontaz i ponowny montaz lub pokrywa ich koszty.

Reklamacje mozna ztozy¢ przez Dyskusje/wiadomos¢ w Allegro lub e-
mailowo/pisemnie na adres Sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada w 14 dni; brak
odpowiedzi oznacza uznanie reklamaciji.

Udzielona przez producenta gwarancja (jezeli istnieje) jest dobrowolna i nie wytgcza
uprawnien ustawowych.

VII. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1.

Konsument (oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od objecia towaru w posiadanie, bez
podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Po odstgpieniu Kupujacy odsyta towar na adres: ELAN Sp. z 0.0. Sp.k., ul.
Rzeszowska 18A, 36-200 Brzozéw — nie pozniej niz 14 dni od ztozenia oswiadczenia.

Sprzedawca zwraca wszystkie pfatnosci otrzymane od Kupujgcego, w tym koszt
najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w danej ofercie, nie pdzniej niz 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia. Sprzedawca moze wstrzymac¢ zwrot do czasu otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania.

Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem w ramach zwrotéw.

Wyjatki: prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku towaru
nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji Kupujgcego lub
stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. produkt
wykonywany ,na wymiar”).

VIII. Dane osobowe (skrét informacyjny RODO)

1.

Administratorem danych osobowych jest ELAN Sp. z 0.0. Sp.k., kontakt:
marketing@stela.net.pl.

Dane przetwarzane sg w celach: realizacji zamowien i obstugi umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), rozliczeh i reklamaciji (lit. ¢/f), a w przypadku zgody — dziatan
marketingowych (lit. a).



3. Odbiorcy danych: dostawcy ustug ptatniczych (np. PayU/Przelewy24), firmy
kurierskie, dostawcy ustug IT i wsparcia Allegro — w zakresie niezbednym do realizacji
umowy.

4. Prawa osoby: dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw
oraz skarga do Prezesa UODO. Szczegotowe informacije znajdujg sie w Polityce
prywatnosci Sprzedawcy dostepnej z poziomu ofert.

IX. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Kupujacy moze skorzysta¢ z pomocy miejskich/powiatowych rzecznikéw
konsumentdéw lub Inspekcji Handlowej w postepowaniu ADR.

X. Prawa autorskie

Tresci, opisy, zdjecia i elementy graficzne ofert stanowig wlasnos¢ Sprzedawcy lub zostaty
uzyte na podstawie licenciji; ich kopiowanie bez zgody jest zabronione.

Xl. Postanowienia kornicowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci Ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu
cywilnego.

2. Regulamin dostepny jest w ofertach Sprzedawcy i moze by¢ utrwalany przez
Kupujgcego (pobranie/druk).



