REGULAMIN SKLEPU

Strong dokonujgca sprzedazy produktéow zawartych w ofercie sklepu
internetowego jest firma RADOStAW GODULA FIRMA HANDLOWO-
UStUGOWA PROFI (NIP: 8991811470 REGON: 930987383) z siedzibg w
Mirkowie k.Wroctawia, przy ul. tagkowej 6.. Zaswiadczenie wydane zostato
przez Prezydenta Miasta Wroctawia.

Adres do wysytek reklamacji i zwrotéw:
F.H.U. PROFI - 55-095 Mirkow, ul. tgkowa 6

8§ 1 Przedmioty transakgji.

1. Przedmiotami transakcji s produkty wymienione i przedstawione
na aukcjach Allegro.

2. Dane o towarach, zawarte w witrynie internetowej sklepu, nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 543 oraz art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz sg informacjami bedacymi zaproszeniem
do ztozenia oferty handlowej zakupu przez Nabywce .

3. Wszystkie ceny towaréw sg wyrazone w ztotych polskich. Wszystkie
ceny sg cenami brutto. Nie obejmujg kosztow realizacji zaptaty,
pobieranych przez poczte lub bank od Nabywcy, przy dokonywaniu
zaptaty oraz kosztéw transportu.

4. Produkty znajdujace sie w katalogu na stronie sklepu sg fabrycznie
nowe i sg objete gwarancjg producenta, chyba ze jest to
zaznaczone odmiennie w opisie danego produktu.

5. Niektdre towary oferowane przez nas mogg by¢ czasowo
niedostepne lub posiadac juz zamienniki z uwagi na stata
aktualizacje witryny. W takim przypadku zostang o tym Panstwo
powiadomieni w najszybszym mozliwym terminie.

6. Niektore towary ze wzgledu na swa specyfike mogg posiadaé opisy
na panelach sterujgcych w jezyku niemieckim lub w formie
graficznej. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z dziatem
handlowym, poniewaz po dokonaniu zakupu i odbiorze towaru nie
moze to by¢ podstawa do reklamacji towaru.

7. Ceny i warunki zakupu mogg ulega¢ zmianie, chocby na skutek
akcji promocyjnych.

8. Do zawarcia umowy kupna-sprzedazy dochodzi z chwilg
potwierdzenia przyjecia przez Sprzedajgcego okreslonej oferty
zakupu, ztozonej przez Nabywce w zamdwieniu w formie



dostarczenia drogg elektroniczng potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji.

Brak potwierdzenia zamdéwienia w terminie 5 dni bgdZ odmowa
potwierdzenia, powodujg brak dojscia do skutku umowy kupna-
sprzedazy.

§ 2 Zamowienia i realizacja zamoéwien.

1.

Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie i
wystanie przez Nabywce formularza zamoéwienia, zgodnie z
zasadami instrukcji zamieszczonej w witrynie internetowej sklepu.

Zamowienie jest potwierdzane przez Sprzedajgcego w ciggu pieciu
dni roboczych, po sprawdzeniu prawidtowosci jego ztozenia,
dostepnosci zamdéwionego towaru i aktualnosci warunkow
sprzedazy pocztg elektroniczng badz w szczegdlnych przypadkach
Sprzedajacy telefonicznie zawiadomi o odmowie przyjecia
zamowienia do realizacji z podaniem przyczyny.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamdwienia badz
jego odmowy z przyczyn Nabywcy (np: brak adresu mailowego,
btedny numer telefonu), bedzie ono anulowane w ciggu 5 dni
roboczych.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zgdania udostepnienia
dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ oséb trzecich oraz ich
prawo do dziatania w imieniu Nabywcow.

Ztozenie zamoéwienia przez Nabywce jest réwnoznaczne z
upowaznieniem do wystawienia faktury, bez koniecznosci
uzyskania podpisu.

Czas realizacji zamoéwienia zalezny jest od dostepnosci danego
produktu w magazynie sklepu lub w magazynach producentéw.

Zgodny z zamodwieniem towar standardowo dostarczany jest w
ciggu 14 dni roboczych od daty potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia i zostaje wydany po dokonaniu zaptaty ceny towaru za
pisemnym pokwitowaniem odbioru wyfgcznie Nabywcy lub osobie
petnoletniej, czynnej w miejscu i czasie dostarczenia towaru, ktérg
Nabywca upowaznit do odbioru.

Sklep zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu realizacji
zamowienia w przypadku chwilowego braku towaru u producenta
lub z innych przyczyn niezaleznych od sklepu.



9. Z chwilg wydania towaru, na Nabywce przechodzg prawa oraz
ryzyka zwigzane z towarem.

10. W wypadku braku mozliwosci wydania towaru witasciwej osobie w
uzgodnionym miejscu i czasie, umowe uwaza sie za niezawartg i
jesli nastgpito to z winy Nabywcy, Nabywca zostaje obcigzony
kosztami transportu.

11. Osoba odbierajgca towar jest zobowigzana do sprawdzenia, czy
przesytka nie zostata uszkodzona podczas transportu. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest sporzadzenie odpowiedniego
protokotu z udziatem osoby dostarczajgcej towar.

12. W przypadku, gdy po potwierdzeniu Sprzedajacy nie moze
zrealizowac zamdwienia, Nabywcy zostanie zaproponowany inny
termin dostarczenia, badz inny towar, zblizony do zamdwionego i w
cenie od zamowionego nie wyzszej. Nabywca moze nie przyjac
zmian i od umowy odstgpi¢. Wyrazenie przez Nabywce zgody na
takie zmiany stanowi zawarcie nowej umowy kupna-sprzedazy w
miejsce dotychczasowej.

13. Istnieje mozliwo$¢ realizacji zamodwienia produktéw nieujetych w
naszej ofercie - takie zamdwienia wymagajg potwierdzenia
telefonicznego i dokonania przedptaty.

14. Przyjecie zamowienia jest potwierdzane przez Sprzedajacego. Jezeli
strona internetowa Sklepu lub potwierdzenie zaméwienia
zawierajg btedy, w szczegdlnosci w opisie towaru, cenie (razgco
odbiega od cen rynkowych), druku lub btedy techniczne w
przekazie, Sprzedajacy jest uprawniony do ztozenia na ogdlnych
zasadach oswiadczenia o uchyleniu sie od skutkéw prawnych
oswiadczenia woli o przyjeciu zamdwienia, co dotyczy istotnych
btedéw co do tresci czynnosci prawnej, a takze do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od daty wydania produktu Klientowi, co
dotyczy pozostatych btedow, o ile zostaty one wywotane przez
Klienta (nawet w sposdb niezawiniony), albo byty mu wiadome,
badZ mdgt je z tatwoscig zauwazyé, w szczegdlnosci poprzez
poréwnanie z propozycjami innych sprzedawcow internetowych.
W przypadku uchylenia sie przez Sprzedajgcego od skutkéw
oswiadczenia woli o przyjeciu zamdwienia, albo odstgpienia od
umowy, strony dokonajg zwrotu tego, co sobie swiadczyty w jej
wykonaniu.

15. Ztozenie zamdwienia oznacza zaakceptowanie przez Klienta



postanowien niniejszego Regulaminu.
§ 3 Forma ptatnosci oraz dostawa towaru

1. Dostawy produktéw zamawianych w sklepie realizowane sg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie UE.

2. Dostawa produktéw odbywa sie za posrednictwem spedytora jak i
réwniez transportem firmy F.H.U. PROFI. Odbiér towaru moze
réwniez nastgpi¢ w wymienionych magazynach po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu odbioru.

3. Po uiszczeniu optfaty odbierajacy przesytke ma petne prawo do
zapoznania sie z jej zawarto$cig w obecnosci kuriera w celu
sprawdzenia czy nie nastgpito uszkodzenie towaru w trakcie
transportu oraz zgodnosci dostawy z zamodwieniem. Kurier na
Panstwa zyczenie ma obowigzek uczestniczy¢ w komisyjnym
otwarciu przesytki. W przypadku uszkodzenia nalezy spisac¢ wraz z
kurierem protokét reklamacyjny stanowigcy podstawe rozpatrzenia
reklamaciji.

4. W przypadku zaméwien na kwote powyzej 25.000,00 zt lub
zamowien na towary sprowadzane na zamowienie, nie bedace
standardowo magazynowane przez F.H.U. PROFI, zamdwienie
zostanie zrealizowane po wptacie zaliczki w wysokosci min. 30 %
ceny produktu. Wysokos¢ zaliczki moze ulec zmianie w przypadku
szczegOlnie ciezko rotujgcych towardw.

5. Koszt dostawy zalezy od formy dostawy, wagi produktu oraz
miejsca docelowego, doktadny koszt zostaje okreslony przez
handlowca przy potwierdzeniu zamdwienia. Koszt jednego miejsca
paletowego wynosi 125 zi.

6. Sklep nie odpowiada za czas dostawy produktu po ztozeniu
dyspozycji nadania paczki z produktem spedytorowi/kurierowi.
Czas ten nie jest wliczany do terminu realizacji zamodwienia.

7. Zaptata za towar moze nastgpic:
a. Gotowka przy odbiorze towaru, ptatna do rak spedytora
(maksymalna kwota pobrania moze wynie$¢ 10000 zt w przypadku
przesytki kurierskiej).
b. Przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego na podstawie
faktury pro-forma (faktura PRO-FORMA wystawiana jest na
zyczenie klienta). Z chwilg zaptaty ceny, towar zostaje wystany do
Kupujgcego wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg



VAT. c¢. Ptatnos¢ system ratalnym - pfatnosc¢ odbywa sie w
catosci lub czesci ze srodkéw pochodzacych z kredytu udzielonego
przez spotke CREDIT AGRICOLE Bank Polska ul. Legnicka 48 54-202
Wroctaw

8. Poniewaz kurierzy nie posiadajg przy sobie pieniedzy nalezy
przygotowac odliczong kwote. Kurier nie ma obowigzku
zapewnienia mozliwosci wydania reszty.

9. W zwigzku z ograniczong powierzchnig magazynowg w przypadku
nieodebrania towaru stanowigcego witasnos¢ klienta, lub
zarezerwowanego i optaconego przez klienta, powyzej ustalonego
wstepnie terminu realizacji zamoéwienia, naliczane bedzie optata
postojowa. Optata postojowa naliczana jest proporcjonalnie do
zajmowanej powierzchni i wynosi 45 zt netto za kazdy dzien
przechowywania, dla towaru sktadowanego na palecie o podstawie
1200mmX800mm .

§ 4 Dowdd zakupu

1. Do kazdego zakupionego w naszym sklepie produktu jest
standardowo dotgczany paragon fiskalny lub na zyczenie Nabywcy
faktura VAT.

2. Aby otrzymac fakture VAT, nalezy w momencie sktadania
zamoOwienia podac dane niezbedne do wystawiania faktury VAT.

3. Dowdd zakupu lub jego kserokopie nalezy przechowywadé razem z
kartg gwarancyjng w razie koniecznosci skorzystania z
wynikajgcych z niej uprawnien pod rygorem niewaznosci karty
gwarancyjne;.

§ 5 Gwarancja i reklamacje

1. Kazdy produkt oferowany w sklepie Gigamarket.pl objety jest
gwarancjg udzielong przez dystrybutora, hurtownika lub
producenta sprzetu jak i odpowiedzialnoscig sprzedawcy za wade
towaru trwajaca 2 lata od daty zakupu towaru.

2. F.H.U. PROFI prowadzi serwis gwarancyjny i pogwarancyjny
sprzedawanego sprzetu pochodzgcego z importu wtasnego.

3. Warunkiem przyjecia reklamacji z tytutu rekojmii jest wystanie
zgtoszenia reklamacyjnego na adres: reklamacje@gigamarket.pl

4. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ nastepujace dane pod
rygorem nie przyjecia zgtoszenia: imie i nazwisko zgtaszajgcego,



10.

telefon kontaktowy, miejsce zamontowania sprzetu, model
sprzetu, nr seryjny sprzetu, data zakupu, nr dowodu zakupu, rodzaj
usterki.

Sprzedawca ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14
dni od daty wydania towaru.

Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych w trakcie
transportu bedg uwzgledniane jedynie na podstawie protokotu
szkody sporzgdzonego z dostawcg po sprawdzeniu zawartosci
przesytki w chwili jej odbioru. Warunkiem przyjecia tego typu
reklamacji jest przestanie na adres: reklamacje@gigamarket.pl
protokotu reklamacyjnego spisanego razem z kurierem
dostarczajgcym przesytke. Kurier, na Panstwa zyczenie, ma
obowigzek uczestniczy¢ w komisyjnym otwarciu przesytki. Brak
wymienionego powyzej protokotu skutkowaé bedzie
nieuwzglednieniem reklamaciji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. nr 22,
poz. 271) klient ma prawo odstgpié¢ od zawartej umowy sprzedazy
w terminie 14 dni od daty dostarczenia towaru. Aby skutecznie
odstgpi¢ od umowy nalezy wysta¢ do F.H.U. PROFI na adres ul.
takowa 6, 55-095 Mirkéw pisemne oswiadczenie, ktére mozna
pobra¢ w tym miejscu. Towar powinien zosta¢ odestany w terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia odstgpienia od umowy w stanie
niezmienionym. Koszty przesytki pokrywa Klient.

Pienigdze za towar zostang zwrdécone w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy z zastrzezeniem iz zwrot
pieniedzy nienastgpi szybciej niz otrzymanie przesytki ze
zwracanym towarem od klienta.

Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi
Klient. Jednoczesnie Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.


https://gigamarket.pl/img/documents/wzor-oswiadczenia_o_odstapieniu_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.doc

11. Catkowitg odpowiedzialno$¢ za bezpieczne dostarczenie
zwracanego towaru do magazynu F.H.U. PROFI w stanie
nienaruszonym ponosi Klient. Ze wzgledu na charakter
sprzedawanego towaru przesytki zwrotne mogg by¢ realizowane
wytgcznie ubezpieczong przesytka kurierskg, umozliwiajacg
ogledziny towaru w obecnosci kuriera. Inne przesyitki nie beda
przyjmowane. F.H.U. PROFI moze odmowic realizacji zwrotu w
przypadku, gdy towar zostanie uszkodzony podczas transportu,
badz tez pomniejszy¢ zwracang warto$¢ towaru o koszty naprawy
dokonanej przez autoryzowany serwis producenta. W takim
przypadku w obecnosci pracownika firmy dostarczajgcej zostanie
spisany protokot szkody, a Klient ma prawo dochodzié zwrotu
utraconej lub zniszczonej wartosci od firmy kurierskiej, ktéra
przewozita towar.

12. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. nr 22,
poz. 271) prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
nie przystuguje konsumentowi przypadku swiadczen o
wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg. Do
Swiadczen takich zalicza sie m.in. zamédwienia na produkty, ktére
zostaty w szczegdlny sposéb zmienione zgodnie z zyczeniem
klienta, oraz produkty, ktérym na zyczenie klienta w produkcji
nadano cechy nietypowe (np: niestandardowy kolor, wybity
otwor).

§ 6 Ochrona prywatnosci i inne prawa

1. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne ze zgodg na
przechowywanie i przetwarzanie przez firme F.H.U. PROFI danych
osobowych zawartych w zamoéwieniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Dz. U. nr 133
poz. 883.

2. Prezentacja zawartosci sklepu internetowego Gigamarket.pl nie
stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 543 Kodeksu
Cywilnego.

3. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytacznie w
celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi odpowiednich wtascicieli.






