1. Kim jestesmy

Administratorem Panstwa danych osobowych, podanych w zwigzku z korzystaniem z okreslonych
funkcjonalnosci serwisu www.smapp.pro (dalej jako ,,Serwis”) jest Zelmotor Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rzeszowie ul. Przemystowa 4a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Rzeszowa pod numerem KRS 0000341768 zwany dalej
Zelmotor.

Nasze dane kontaktowe:

Zelmotor Sp. z 0.0.
ul. Przemystowa 4a
35-105 Rzeszéw
NIP: 8133606088

Sklep i serwis:
sklep@zelmotor.pl
serwis@zelmotor.pl
+48 661 650 620

Zaktad produkcyjny: Biuro:
ul. 3 Maja 85 biuro@zelmotor.pl
37-500 Jarostaw 17 715 08 50

2. Jakie dane osobiste zbieramy i dlaczego je zbieramy

Podczas rejestracji w Serwisie poprosimy Panistwa o kilka informacji, w tym: imie i nazwisko, adres
pocztowy (ulica, numer domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres e-mail, numer
telefonu komdrkowego, hasto — prosze przechowywad je w bezpiecznym miejscu.

W przypadku korzystania przez Panstwa z mozliwosci rejestrowania sie w Serwisie z poziomu serwisu
spotecznosciowego Facebook, Instagram lub przez konto Google, otrzymujemy z tych serwisow
Panstwa adres e-mail oraz imie i nazwisko, jesli zostaty one udostepnione. W razie zaistnienia takiej
koniecznosci dane uzytkownikdw mogg zostac¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisdw prawa.

Informacje, ktére zbieramy na temat tego, jak korzystajg Paristwo z naszego portalu i aplikacji

Jezeli dokonajg Panstwo u nas zakupow, beda przegladaé nasza strone lub strony innych organizacji,
na ktdrych znajdujg sie nasze reklamy lub bedg korzystaé z naszych aplikacji, zbierzemy nastepujace
informacje:

informacje na temat wszelkich uzywanych przez Paristwa urzadzen (w tym dane producenta, model,
system operacyjny, adres IP, rodzaj przegladarki, wybrane produkty);

e pliki cookies i informacje na temat Parfstwa zachowan w sieci i historii wyszukiwania podczas
korzystania z naszej strony i aplikacji, Paristwa lokalizacje oraz informacje o kliknieciu naszych
reklam (w tym tych, ktore wyswietlane sg na stronach innych organizacji);

e szczegdty dotyczace zakupdw zrobionych u nas;

e zdjecia, ktére przestali Paristwo na naszg strone, platformy mobilne i aplikacje.
Prosze pamietac, ze w przypadku zatozenia konta w naszym Serwisie, bedziemy mogli
powigzaé informacje zebrane na Parfistwa temat przed zatozeniem konta oraz przyszte
informacje zebrane przez nas po jego zatozeniu.

Ponizej opisalismy cele, dla ktérych wykorzystujemy Paristwa dane osobowe. Na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa musimy takze podac ,podstawe prawng przetwarzania”, tj.



poinformowac Paristwa, na jakiej podstawie mozemy korzysta¢ z dotyczgcych Paristwa informaciji;
stosowne informacje na ten temat znajdujg sie rowniez ponizej. Postawg prawng przetwarzania przez
nas Panistwa danych osobowych jest:

e Panistwa dobrowolna i Swiadoma zgoda na przetwarzanie dotyczgcych Paristwa danych
osobowych lub

e koniecznosé przetwarzania takich danych w zwigzku z wykonywaniem zawartej z Pafistwem
umowy lub

e nasze prawnie uzasadnione interesy (w takim przypadku wyjasnimy jakie to interesy).

Cel przetwarzania danych osobowych:

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — koniecznos¢ wynikajgca z umowy — korzystamy z Paristwa danych
osobowych, aby wykonac¢ zobowigzania na mocy zawartej z Paristwem umowy (np. dostarczenie
zamoéwionego produktu, obstuga reklamacji itp.).

3. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane

Na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa przechowujemy Panstwa dane osobowe nie dtuzej, niz
jest to konieczne do zrealizowania celéw, dla ktdrych je wykorzystujemy. Okres, przez ktéry
przechowujemy Panistwa dane osobowe, zostanie ustalony na podstawie szeregu kryteriéw
obejmujacych cele, w jakich wykorzystujemy dane, ilos¢ i wrazliwosé danych, potencjalne ryzyko
zwigzane z nieupowaznionym wykorzystaniem lub ujawnieniem danych oraz nasze zobowigzania
wynikajgce z przepisdw prawnych i nadzorczych. Bardziej szczegdétowe informacje dotyczace okresu
przechowywania przez nas Panstwa danych osobowych znajdujg sie w regulaminach poszczegdlnych
ustug Swiadczonych przez Zelmotor sp. z 0.0..

Jesli zostawisz komentarz, jego tres¢ i metadane bedg przechowywane przez czas nieokreslony.
Dzieki temu jesteSmy w stanie rozpoznawac i zatwierdzac kolejne komentarze automatycznie, bez
wysytania ich do kazdorazowej moderacji.

Dla uzytkownikow, ktorzy zarejestrowali sie na naszej stronie internetowej (jesli tacy s3),
przechowujemy réwniez informacje osobiste wprowadzone w profilu. Kazdy uzytkownik moze
dokonac¢ wgladu, korekty albo skasowac swoje informacje osobiste w dowolnej chwili (nie liczac
nazwy uzytkownika, ktérej nie mozna zmienié). Administratorzy strony réwniez mogg przegladac i
modyfikowad te informacje.

4. Jakie masz prawa do swoich danych
Mozecie Paniistwo wystgpic o to, by:

e zostac poinformowanym jakie dane przetwarzamy i przestali ich kopie,
e sprostowali wszelkie nieprawidtowe dane osobowe,

e usuneli Panstwa dane osobowe, jezeli nie ma uzasadnionego powodu dalszego ich
przechowywania,

e tymczasowo wstrzymali wykorzystywanie dotyczgcych Parstwa danych osobowych, jezeli
kwestionujg Panstwo nasze prawo do ich wykorzystywania,

e przestali uzywac Panstwa danych osobowych, chyba, ze podamy uzasadniony powdd, dla
ktérego musimy nadal przechowywad te dane, np. w celu utrzymania gwarancji produktu,



e przestali uzywac Panstwa danych osobowych w celu wysytania Pafistwu materiatéw
marketingowych,

e udostepnili Paristwu przekazane nam przez Panstwa dane osobowe w ustrukturyzowanym i
powszechnie uzywanym formacie elektronicznym lub przestali takie informacje bezposrednio
innej firmie jezeli jest to techniczne mozliwe. Powyzszy zapis stosuje sie, kiedy uzywamy
Panstwa danych osobowych na podstawie Panstwa zgody lub dlatego, ze jest to konieczne w
celu wykonania zawartej z Paiistwem umowy (patrz punkt Jak wykorzystujemy Panistwa dane
osobowe?).

Jesli masz konto uzytkownika albo dodates komentarze w tej witrynie, mozesz zazgdaé dostarczenia
pliku z wyeksportowanym kompletem twoich danych osobistych bedacych w naszym posiadaniu, w
tym catos¢ tych dostarczonych przez ciebie. Mozesz rdwniez zazgdac usuniecia przez nas catosci
twoich danych osobistych w naszym posiadaniu. Nie dotyczy to zadnych danych ktére jestesmy
zobligowani zachowac ze wzgleddéw administracyjnych, prawnych albo bezpieczenstwa.

Przystuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi w organie nadzorczym, jezeli nie sg Paristwo
zadowoleni ze sposobu, w jaki postepujemy z Panistwa danymi osobowymi. Mogg sie Panstwo
skontaktowac z organem nadzorczym pod nastepujgcym adresem:

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 2253103 00

fax. 22 53103 01

kancelaria@uodo.gov.pl

5. Gdzie przesytamy Twoje dane

Zelmotor sp. z 0.0. moze przekazywac Panstwa dane osobowe (powierzy¢ ich przetwarzanie)
stronom trzecim, w tym w nastepujacych okolicznosciach:

e Korzystanie z pracy stron trzecich (dziatajacych w charakterze podwykonawcéw), ktére
wykonujg w naszym imieniu i na naszg rzecz pewnie dziatania obejmujgce przetwarzanie
danych osobowych. Mozemy na przykfad zatrudnic¢ ustugodawcow bedgcych stronami
trzecimi do wykonania zamdwien, dostarczenia paczek, wysytania poczty tradycyjnej,
wystania wiadomosci SMS i poczty elektronicznej, utrzymania i uaktualniania naszych baz
danych zawierajgcych informacje o klientach (co obejmuje usuwanie powtarzajgcych sie lub
niewtasciwych danych), analizowania danych, aby utatwi¢ nam opracowywanie, Swiadczenie i
poprawe naszych ustug, swiadczenia ustug wsparcia marketingowego, przetwarzania
ptatnosci karta, prowadzenia badan, swiadczenia ustug na rzecz klienta i obstugi roszczen.
Wspomniane strony trzecie majg dostep do danych osobowych potrzebnych do wykonania
ich zadan, ale nie wolno im uzywac tych danych do innych celéw. Mozemy wykorzystywac
informacje, ktére otrzymujemy od stron trzecich, aby uzupetnié, poprawic i wzbogacic nasze
bazy danych zawierajgce informacje o klientach w takich celach jak sprawdzanie
wiarygodnosci kredytowej i zapobieganie oszustwom.

e Mozliwos¢ udostepnienia Panistwa danych osobowych podmiotom zewnetrznym, w tym
policji oraz innym organom Scigania upowaznionym do ich otrzymania na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



e Mozliwosé przekazywania danych osobowych naszym ubezpieczycielom w przypadku
zgtoszenia lub potencjalnego zgtoszenia roszczenia wobec nas.

o Mozemy przekaza¢ Panstwa dane osobowe stronom trzecim, jezeli bedziemy zobowigzani do
ujawnienia takich danych lub podzielenia sie nimi, aby spetni¢ jakiekolwiek wymogi prawne

Przetwarzanie danych osobowych — miejsce przetwarzania
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

6. Formularze kontaktowe

Informacje przestane za posrednictwem formularzy kontaktowych sg przechowywane na potrzeby
obstugi klienta przez nieokreslony czas. Zebrane dane nie sg wykorzystywane w celach
marketingowych.

/. Komentarze

Kiedy odwiedzajacy witryne zostawia komentarz, zbieramy dane widoczne w formularzu
komentowania, jak i adres IP odwiedzajgcego oraz podpis jego przegladarki jako pomoc przy
wykrywaniu spamu.

Zanonimizowany cigg znakdw stworzony na podstawie twojego adresu email (tak zwany hash) moze
zostac przestany do ustugi Gravatar w celu sprawdzenia, czy jej uzywasz. Polityka prywatnosci ustugi
Gravatar jest dostepna tutaj: https://automattic.com/privacy/. Po zatwierdzeniu komentarza twdj
obrazek profilowy jest widoczny publicznie w kontekscie twojego komentarza.

Jesli zostawisz na naszej witrynie komentarz, bedziesz mégt wybrac opcje zapisu twojej nazwy,
adresu email i adresu strony internetowej w ciasteczkach, dzieki ktéorym podczas pisania kolejnych
komentarzy powyzsze informacje bedg juz dogodnie uzupetnione. Te ciasteczka wygasajg po roku.

Jesli odwiedzisz strone logowania, utworzymy tymczasowe ciasteczko na potrzeby sprawdzenia, czy
twoja przegladarka akceptuje ciasteczka. To ciasteczko nie zawiera zadnych danych osobistych i
zostanie wyrzucone, kiedy zamkniesz przegladarke.

Podczas logowania tworzymy dodatkowo kilka ciasteczek potrzebnych do zapisu twoich informacji
logowania oraz wybranych opcji ekranu. Ciasteczka logowania wygasajg po dwdch dniach, a opcji
ekranu po roku. Jesli zaznaczysz opcje ,,Pamietaj mnie”, logowanie wygasnie po dwdch tygodniach.
Jesli wylogujesz sie ze swojego konta, ciasteczka logowania zostang usuniete.

Jesli zmodyfikujesz albo opublikujesz artykut, w twojej przeglgdarce zostanie zapisane dodatkowe
ciasteczko. To ciasteczko nie zawiera zadnych danych osobistych, wskazujgc po prostu na
identyfikator przed chwilg edytowanego artykutu. Wygasa ono po 1 dniu.



