
Polityka prywatności 
 
 
Ochrona danych osobowych Naszych Klientów jest dla nas szczególnie istotna, ponieważ 
cenimy Państwa prywatność. W związku z tym przygotowaliśmy dla Państwa dokument, 
w którym znajdziecie zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików 
cookies w związku z korzystaniem z naszych usług, w tym ze strony i sklepu internetowego: 
niecodzienka.pl zwanym dalej Sklepem Internetowym. 
Zapewniamy ochronę prywatności na poziomie co najmniej odpowiadającym standardom 
określonym w obowiązujących przepisach prawnych, w szczególności w ustawie z dnia 18 lipca 
2002r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U.2020.344 t.j.), Rozporządzeniu 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a także ustawie z dnia 16 lipca 
2004 r. – Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2019.2460 t.j.). 
 
1. Cele przyjętej Polityki prywatności i wykorzystywania plików cookies w Sklepie Internetowym 
Niniejsza Polityka prywatności i wykorzystywania plików cookies reguluje zasady przetwarzania 
danych osobowych, zbierania i wykorzystywania informacji o Użytkownikach w Sklepie 
Internetowym w domenie niecodzienka.pl;. Administratorem danych osobowych jest 
NIECODZIENKA AGATA GRANDA, zbiera informacje dotyczące osób fizycznych dokonujących 
czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z ich działalnością, osób fizycznych 
prowadzących we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową oraz osób 
fizycznych reprezentujących osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebędące osobami 
prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzące we własnym imieniu 
działalność gospodarczą lub zawodową, zwanych dalej łącznie Klientami. 
 
1.1. Powierzane przez Użytkownika dane osobowe przetwarzane są w zakresie niezbędnym w 
celu: 
 
realizacji składanych przez Użytkownika zamówień na produkty znajdujące się w asortymencie 
Sklepu Internetowego, w tym kontaktu z Użytkownikiem koniecznego ze względu na realizację 
zamówienia (Podstawa prawna: niezbędność do wykonania umowy sprzedaży (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO) informacyjnym dla udzielania odpowiedzi na zadane przez Użytkownika pytania; w celu 
identyfikacji nadawcy oraz obsługi jego zapytania przesłanego przez udostępniony formularz 
kontaktowy 
podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania danych do wykonania umowy 
o świadczenie usługi (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); w celu identyfikacji nadawcy oraz obsługi jego 
zapytania przesłanego, w celu innym, niż wykonanie umowy – podstawą prawną przetwarzania 
jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 
kontaktu w sprawie wykonania umowy, rozpatrzenia reklamacji, pozyskania opinii Klienta na 



temat oferowanych przez Administratora produktów – podstawą prawną przetwarzania danych 
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); 
realizacji zwrotu świadczeń w przypadku odstąpienia od umowy; 
w celach analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegający na prowadzeniu analiz 
aktywności Użytkowników w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a także preferencji 
zakupowych Użytkowników w celu poprawy stosowanych funkcjonalności; 
 
1.2. Poprzez zaznaczenie opcji dostępnej przed złożeniem zamówienia „wyrażam zgodę na 
przesyłanie mi informacji marketingowych, w tym przesyłanie informacji handlowych drogą 
elektroniczną”, dane osobowe Użytkownika będą wówczas przetwarzane przez Sklep 
Internetowy również w celu przekazywania informacji o sklepie/ produktach/ promocjach oraz 
dostarczania nieodpłatnie newsletterów. 
 
w celu kierowania do Użytkownika treści marketingowych, wykonywanych przy użyciu 
telekomunikacyjnych urządzeń końcowych oraz automatycznych systemów wywołujących, czy 
też informacji handlowych – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w związku z wyrażoną zgodą na otrzymywanie 
niniejszych komunikatów; 
w celu realizacji działań marketingowych, w związku z kierowaniem do Użytkowników reklamy 
nie dopasowanej do preferencji Użytkownika – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); 
w celu realizacji działań marketingowych, w związku z kierowaniem do Użytkowników reklamy, 
która jest dopasowana do preferencji Użytkownika. 
 
2. Dane zbierane o użytkownikach w Sklepie Internetowym, w tym dane osobowe sposób ich 
wykorzystywania, uprawnienia Użytkownika Odwiedzając nasz Sklep Internetowy dane o 
użytkowniku mogą być przez niego udostępniane na dwa sposoby: biernie i aktywnie. 
 
2.1. Dane zbierane biernie to informacje automatycznie zapisywane przez Sklep Internetowy 
niecodzienka.pl tj. np.: anonimowe informacje dotyczące czasu wizyty Użytkownika, adres IP, 
adres URL, rodzaj przeglądarki (tzw. logi systemowe)/ liczba odwiedzin, dane urządzenia/ język 
przeglądarki,/ typ systemu operacyjnego Od Klientów mogą być także gromadzone dane 
nawigacyjne, w tym informacje o linkach i odnośnikach, w które zdecydują się kliknąć lub innych 
czynnościach, podejmowanych w naszym Sklepie Internetowym. Podstawa prawna – prawnie 
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na ułatwieniu korzystania z usług 
świadczonych drogą elektroniczną oraz na poprawie funkcjonalności tych usług. 
Zebrane w wyżej opisany sposób dane przechowywane są jedynie w celu pomocniczym dla 
administrowania Sklepem Internetowym, umożliwiając sprawne jego funkcjonowanie i 
stosowanie rozwiązań przyjaznych dla Użytkownika. Zapewniamy, iż informacje te nie są 
ujawniane nikomu poza osobami upoważnionymi do administrowania Sklepem Internetowym. 
W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczeń mogą być przetwarzane niektóre dane 
osobowe podane przez Klienta w ramach korzystania z funkcjonalności w Sklepie Internetowym 



takie jak: imię, nazwisko, dane dotyczące korzystania z usług, jeżeli roszczenia wynikają ze 
sposobu, w jaki Klient korzysta z usług, inne dane niezbędne do udowodnienia istnienia 
roszczenia, w tym rozmiarów poniesionej szkody. Podstawa prawna – prawnie uzasadniony 
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczeń 
oraz na obronie przed roszczeniami w postępowaniu przed sądami i innymi organami 
państwowymi. 
 
2.2. Dane gromadzone przez Sklep Internetowy to również dane przekazywane przez 
Użytkownika aktywnie. 
 
W celu złożenia zamówienia Użytkownik może jednorazowo, bez konieczności uprzedniej 
rejestracji i logowania, uzupełnić formularz dostarczenia zamówienia poprzez jego 
wypełnienie podając dane imię, nazwisko, adres dostawy/ adres mail/numer telefonu/ nr karty 
kredytowej/ numer karty debetowej.  Wyżej wymienione dane przetwarzane są tylko przez czas 
niezbędny do realizacji zamówienia i nie są udostępniane przez Administratora osobom trzecim, 
z wyjątkiem osób, których udział konieczny jest do realizacji zamówienia np. przewoźnika: DPD 
Polska, Poczta Polska, lub InPost. 
W przypadku Przedsiębiorców, powyższy zakres danych jest dodatkowo poszerzony o: firmę 
Przedsiębiorcy oraz numer NIP 
W celu realizacji zamówienia otrzymujemy od Użytkownika i przetwarzamy następujące dane: 
– imię i nazwisko 
– adres e-mail 
– numer telefonu 
– adres doręczenia paczki 
– data uroczystości 
– treść zaproszeń, dodatków, podziękowań 
Serwis umożliwia kontakt z Administratorem za pomocą poczty e-mail: biuro@niecodzienka.pl 
Kontaktując się podajesz adres e –mail/numer telefonu/numer zamówienia. Dane te 
wykorzystywane są tylko i wyłącznie w celu określonym kontaktowym tj. sporządzeniu 
odpowiedzi na pytanie zadane przez Użytkownika. 
 
2.3. Odbiorcy danych 
Dane osobowe Użytkownika mogą zostać przekazane także następującym odbiorcom: 
zaufanym podmiotom (podmiotom przetwarzającym), które w ramach zawartej z właścicielem 
Serwisu umowy świadczą na jego rzecz usługi m.in.: informatyczne, biurom rachunkowym, 
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym, firmom kurierskim, podmiotom lub organom 
uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 
2.4. Prawa osoby, której dane dotyczą Zgodnie z przepisami RODO podanie danych osobowych 
jest dobrowolne, ale niezbędne do wypełnienia celów określonych powyżej. 
 
Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo ich 
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu 
wobec ich przetwarzania. Osoba, której dane dotyczą ma prawo do cofnięcia zgody na 



przetwarzanie swoich danych w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na 
podstawie zgody na przetwarzanie danych, przy czym cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 
Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna, iż przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO. 
 
3. Pliki Cookie i sposób ich wykorzystywania 
 
Podczas korzystania z Serwisu na urządzeniu końcowym Użytkownika zapisywane są 
niewielkie pliki, w szczególności pliki tekstowe, które zawierają informacje umożliwiające 
zapamiętanie danych logowania, aktywności, a w tym czasu i ilości czynności. 
Cookies pozwalają nam: 
 
zapewnić prawidłowe funkcjonowanie sklepu jakiego oczekujesz, 
poprawić szybkość i bezpieczeństwo korzystania ze sklepu, 
ulepszać funkcje dostępne dla Ciebie w sklepie, 
korzystać z narzędzi analitycznych, 
korzystać z narzędzi marketingowych. 
 
Pliki cookies nie zawierają danych identyfikujących Użytkownika, co oznacza, iż na ich 
podstawie nie jest możliwe ustalenie jego tożsamości. Zapisywane pliki, z których serwis 
korzysta nie są w żaden sposób szkodliwe dla Użytkownika ani urządzenia i nie ingerują w jego 
oprogramowanie ani ustawienia. 
Serwis nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem informacji zawartych 
w plikach „cookies”. 
Stosowane przez Serwis „cookies” są bezpieczne dla urządzenia osoby korzystającej ze stron 
internetowych. 
 
3.1. Serwis wykorzystuje następujące rodzaje plików „cookies”: 
a) „sesyjne” – pliki tymczasowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika 
do czasu opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania/ przeglądarki 
internetowej; 
b) „stałe” – „cookies” przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas 
określony w parametrach plików „cookies” lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika”. 
 
3.2. Szczegóły dotyczące plików cookies i technologii śledzących 
 
Zgoda. Podczas pierwszej wizyty w sklepie wyświetlana jest informacja na temat stosowania 
plików cookies. Zaakceptowanie i zamknięcie tej informacji oznacza, że Użytkownik wyraża 
zgodę na wykorzystywanie plików cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki 
prywatności. Zgodę zawsze możesz wycofać, usuwając pliki cookies oraz zmieniając ustawienia 
plików cookies w wybranej przeglądarce. Wyłączenie plików cookies może powodować 
trudności w korzystaniu ze sklepu, jak również z wielu innych stron internetowych, które stosują 



cookies. 
Cookies własne. Pliki cookies można podzielić na własne oraz pochodzące od podmiotów 
trzecich. Cookies własne wykorzystywane są w celu prawidłowego działania sklepu. 
Cookies podmiotów trzecich. Serwis wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, 
co wiąże się z wykorzystywaniem plików cookies pochodzących od podmiotów trzecich. Serwis 
zawiera linki przekierowujące Użytkownika do stron internetowych sieci naszych partnerów 
realizujących sprzedaż produktów zamieszczonych w Serwisie. Partnerzy realizujący sprzedaż 
produktów umieszczonych w Serwisie są Administratorem danych osobowych Użytkowników 
oraz przetwarzają ich dane osobowe na odrębnych zasadach. Wtym celu zalecamy dokładne 
zapoznanie się z zasadami przetwarzania danych przez naszych partnerów. 
Analiza i statystyka. Dane zbierane za pomocą urządzenia Google Analytics lub podstawowego 
programu automatycznie przez pliki cookies mogą być użyte wyłącznie dotworzenia statystyk, 
które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy witryny korzystają ze strony, co 
umożliwia ulepszanie struktury i jej zawartości. Informacja wytworzona przez plik cookie, 
dotycząca korzystania przez Państwa z Serwisu (w tym Państwa adres IP, który znajduje się 
tam, gdzie Państwo znajdują się w Internecie) będzie przekazana i przechowywana przez 
Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google będzie wykorzystywał te informacje w 
celu oceny korzystania przez Państwa z Serwisu, zestawiania raportów z działalności 
prowadzonej na witrynie dla operatorów witryny oraz świadczenia innych usług dotyczących 
działalności na witrynie i korzystania z Internetu. Google może również przesyłać takie 
informacje podmiotom zewnętrznym, jeżeli wymagają tego przepisy prawa lub w przypadku, gdy 
podmioty zewnętrzne przetwarzają je w imieniu Google. Google nie będzie kojarzył Państwa 
adresu IP z innymi danymi znajdującymi się w posiadaniu Google.W celu uzyskania dalszych 
informacji o Google Analytics, prosimy zapoznać się z informacjami na temat Cookies and 
Analytics, oraz Polityką Zachowania Poufności danych dla Google Analytics dotyczącej Google 
Analytics. 
Narzędzia marketingowe. Serwis używa wtyczek i innych narzędzi udostępnianych przez 
serwisy społecznościowe, takie jak Facebook, Instagram i Google. Wyświetlając Serwis 
www.niecodzienka.pl, zawierający taką wtyczkę, przeglądarka Użytkownika nawiąże 
bezpośrednie połączenie z serwerami Administratorów serwisów społecznościowych 
(usługodawców). Zawartość wtyczki jest przekazywana przez danego usługodawcę 
bezpośrednio do przeglądarki Użytkownika i integrowana ze stroną. Serwisy społecznościowe 
otrzymują informację, że przeglądarka Użytkownika wyświetliła Serwis, także w przypadku, gdy 
Użytkownik nie posiada profilu w serwisie społecznościowym. 
Informacja (wraz z adresem IP) jest przez przeglądarkę przesyłana bezpośrednio do serwera 
serwisu społecznościowego i tam jest przechowywana. W przypadku Użytkownika, który jest 
zalogowany na koncie serwisu społecznościowego, właściciel tego serwisu społecznościowego 
będzie mógł bezpośrednio przyporządkować wizytę w Serwisie www.niecodzienka.pl do profilu 
Użytkownika w danym serwisie społecznościowym. 
 
4. Zabezpieczenia 
 
Dane osobowe Użytkownika są przechowywane w bazie danych, dla której zastosowano środki 



techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych zgodne z 
wymaganiami określonymi przez przepisy prawa dotyczące ochrony danych osobowych, w 
szczególności w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą (Dz.U.2020.344 t.j.), 
Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie 
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a także ustawie z 
dnia 16 lipca 2004 r. – Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2019.2460 t.j.). 
 
Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniające 
należytą ochronę prywatności Użytkowników. 
Dostęp do bazy mają jedynie osoby, posiadające upoważnienia nadane przez administratora 
danych. Podstawą prawną dla zbierania danych osobowych odczytywanych z plików „cookies” 
jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, dopuszczający przetwarzanie danych osobowych dla realizacji 
usprawiedliwionego interesu Administratora. Celem takim jest dostosowanie strony do 
indywidualnych ustawień Użytkownika oraz zapamiętanie wprowadzanych przez Użytkownika 
danych związanych z korzystaniem z Serwisu, jak również prowadzenie analiz statystycznych 
dotyczących Użytkowników i odwiedzających stronę. 
 
4.1. Użytkownicy mogą dokonać w każdym czasie zmiany ustawień dotyczących plików 
„cookies”. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokować 
automatyczną obsługę plików „cookies” w ustawieniach przeglądarki internetowej, bądź 
informować o ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Serwisu. 
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików „cookies” dostępne są w 
ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej), np.: 
a) Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek; 
b) Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl; 
c) Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647 
 
4.2. Użytkownikom przysługuje prawo do usunięcia danych uzyskanych za pośrednictwem 
plików „cookies”, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak również prawo wniesienia 
skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (organu nadzorczego). 
 
4.3. Okres przetwarzania danych osobowych. 
Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zależy od rodzaju świadczonej 
usługi i celu przetwarzania. Co do zasady, dane osobowe są przetwarzane przez czas 
świadczenia usługi lub realizowania zamówienia; do czasu wycofania wyrażonej zgody lub 
zgłoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania – w przypadkach, gdy podstawą prawną 
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. 
 
Okres przetwarzania danych osobowych może być przedłużony w przypadku, gdy 
przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony 



przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać 
tego, obowiązujące przepisy prawa. Po upływie okresu przetwarzania, dane są usuwane lub 
anonimizowane. 
 
5. Zmiany w polityce prywatności 
Zmiany w Polityce prywatności będą dokonywane tylko w celu podwyższenia standardów 
ochrony polityki prywatności lub dostosowania polityki do wymogów prawa. 
 
6. Kontakt z przedsiębiorcą lub administratorem i zgłaszanie nieprawidłowości 
Zgłoszenia wszelkich nieprawidłowości, uwag, żądań w zakresie polityki prywatności prosimy 
dokonywać na adres: biuro@niecodzienka.pl 
Zapewniamy, że każde zgłoszenie będzie przez nas rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi 
na podany w zgłoszeniu adres poczty elektronicznej. 


