OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) / REGULAMIN SPRZEDAZY NEUROGENESIS

(dotyczacy sprzedazy suplementéw diety przez strone internetowa
https://neurogenesis.pl oraz przez konto NeuroGenesisPL na Allegro)

§1. Postanowienia ogélne

Podmioty

1.1. Sprzedawca, administratorem i wtascicielem sklepu internetowego dostepnego pod
adresem https://neurogenesis.pl oraz sprzedawca prowadzgcym sprzedaz
suplementéw diety w ramach konta NeuroGenesisPL na Allegro (dalej: ,,Konto Allegro”),
jest Defratyka Inc. sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 18, 00-105
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001047678, NIP: 5252964846, REGON: 525903514, dalej zwana
»oprzedawca”.

Zakres obowiagzywania

2.1. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentoéw i okresla zasady oraz tryb
zawierania Umow Sprzedazy na odlegtosé, zaréwno za posrednictwem:

a) strony internetowej https://neurogenesis.pl, jak i
b) platformy Allegro (Konto Allegro NeuroGenesisPL).

2.2. Regulamin ten obowigzuje w réwnym stopniu przy zakupach dokonanych
bezposrednio w sklepie internetowym neurogenesis.pl oraz przy zakupach
dokonywanych za posrednictwem Allegro (konto NeuroGenesisPL).

Asortyment

3.1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz suplementdéw diety marki NeuroGenesis. W Swietle
przepiséw prawa (w tym ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, Dz.U. 2006 nr
171, poz. 1225 ze zm.), suplementy diety nie sg produktami leczniczymi, lecz Srodkami
spozywczymi przeznaczonymi do uzupetniania diety.

3.2. Suplementy diety sprzedawane przez Sprzedawce nie stanowia substytutu
produktéw leczniczych zaleconych przez lekarza.

Akceptacja Regulaminu

4.1. Ztozenie zamowienia za posrednictwem witryny https://neurogenesis.pl lub poprzez
Konto Allegro NeuroGenesisPL jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu
(OWU).



§2. Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu i/lub
Konta Allegro, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - Defratyka Inc. sp. z 0.0. (dane wskazane w 81 ust. 1).

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu internetowego
lub Konta Allegro NeuroGenesisPL.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://neurogenesis.pl.

Konto Allegro — konto NeuroGenesisPL na platformie Allegro, za posrednictwem ktérego
Sprzedawca dokonuje sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegto$é — umowa zawarta z Klientem bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, tj. w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtosé: przez Sklep lub przez Allegro.

§3. Kontakt ze Sprzedawca

Dane rejestrowe i adresowe

Adres Sprzedawcy: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
Adres e-mail: kontakt@neurogenesis.pl

Numer telefonu: +48 531 652 616

Formy komunikacji

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg wskazanych powyzej adresow
i numeroéw telefonéw. W przypadku zakupdw na Allegro, Klient moze dodatkowo
skorzystaé¢ z wewnetrznego systemu komunikaciji tej platformy.

84. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu (w tym przegladania asortymentu, sktadania zaméwien) lub
przegladania oferty Konta Allegro wymagane sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu i przegladarka internetows,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),



c) wtaczona obstuga plikéw cookies.

W przypadku zakupéw na Allegro, obowigzuja takze wymagania techniczne i regulaminy
okreslone przez platforme Allegro.

§5. Informacje ogdélne

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu badz
Konta Allegro spowodowane sitg wyzszg lub dziataniem oséb trzecich.

Przegladanie asortymentu Sklepu oraz oferty na Allegro nie wymaga zaktadania
dodatkowego konta (poza ewentualnym kontem klienta w Allegro, ktérego zatozenie
regulowane jest odrebnymi zasadami Allegro).

Sktadanie zamdéwien przez Klienta na Produkty w Sklepie mozliwe jest po zatozeniu
konta w Sklepie (zgodnie z §6) badz bez zaktadania konta (tzw. zamdéwienia ,,goscia”),
natomiast w przypadku Allegro — przy wykorzystaniu procedur zakupowych platformy
Allegro.

86. Zaktadanie konta w Sklepie NeuroGenesis.pl

Aby zatozy¢ konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ formularz rejestracji, podajac wymagane
dane (m.in. adres e-mail oraz hasto).

Zatozenie konta jest nieodptatne.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢é z konta w Sklepie, kontaktujac sie ze
Sprzedawcg (e-mail, list) i zgdajac jego usuniecia.

Zaktadanie konta w Sklepie NeuroGenesis.pl nie jest tozsame z kontem w Allegro;
rejestracja na Allegro odbywa sie na zasadach okreslonych przez Allegro.

§7. Zasady sktadania Zamdéwienia

Sklep internetowy
Aby ztozy¢ zamowienie w Sklepie:
1.1. Wybierz Produkt i kliknij ,,Do koszyka”.

1.2. Uzupetnij formularz zamdéwienia, wpisujac dane odbiorcy (adres, e-mail, telefon
itp.).

1.3. Wpisz dane do faktury (jesli inne niz dane odbiorcy).



1.4. Wybierz metode ptatnosci i dostawy.

1.5. Opta¢ zamowienie w terminie okreslonym w 88 ust. 3 (jezeli wybrano ptatnosé
elektroniczna lub przelew).

Allegro
Aby ztozy¢ zamowienie za posrednictwem Konta Allegro NeuroGenesisPL:

2.1. Zaloguj sie na wtasne konto w Allegro (jesli nie posiadasz konta, zat6z je zgodnie z
regulaminem Allegro).

2.2. Wybierz oferte Sprzedawcy (NeuroGenesisPL), dodaj produkt do koszyka lub
skorzystaj z opcji ,Kup teraz”.

2.3. Postepuj zgodnie z kolejnymi krokami w procesie zakupowym Allegro (wybdr metody
dostawy, sposobu ptatnosci itd.).

2.4. Dokonaj ptatnosci w terminie okreslonym w politykach Allegro lub w
wiadomosciach od Sprzedawcy.

§8. Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Metody dostawy
a) Kurier InPost
b) Paczkomaty InPost

(W przypadku zakupu na Allegro, metody dostawy moga dodatkowo obejmowac inne
formy dostarczenia, jesli Sprzedawca je tam udostepni).

Metody ptatnosci
a) Ptatnosci elektroniczne (np. PayU, Przelewy24, BLIK, karty ptatnicze itp.).

b) Przelew tradycyjny (jezeli taka opcja jest dostepna w Sklepie i/lub w ofercie na
Allegro).

Termin ptatnosci

a) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza,
nalezy dokonaé zaptaty w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

b) Po przekroczeniu tego terminu zamoéwienie moze zostaé anulowane (chyba ze w
danym ogtoszeniu Allegro lub w Sklepie wyraznie podano inny termin).

Koszty dostawy



Szczegotowe informacje o aktualnych kosztach dostawy (o ile wystepujg) podane sgw
Sklepie oraz w ofercie Allegro i moga zalezeé¢ m.in. od warto$ci zamodwienia, metody
dostawy czy promocji.

§89. Wykonanie umowy sprzedazy

Potwierdzenie

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie, co oznacza zawarcie
Umowy Sprzedazy. W przypadku Allegro, informacja potwierdzajacag jest m.in.
powiadomienie wewnatrz Allegro oraz e-mail.

Termin wysytki

Produkt zostanie wystany w terminie podanym w opisie na stronie Sklepu lub w ofercie
Allegro. Standardowo wysytka nastepuje w ciagu 1-2 dni roboczych.

Dostawa

Dostawy realizowane sg na terenie Polski, za posrednictwem wybranej przez Klienta
metody wysytki (patrz 88 ust.1).

§10. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot)

Termin odstgpienia
Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny.
Poczatek terminu

Termin ten liczy sie od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi (lub osobie przez
niego wskazanej).

Sposob ztozenia oswiadczenia

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu pisemnie (wysytajgc na adres
korespondencyjny) lub mailowo (kontakt@neurogenesis.pl). W przypadku Allegro mozna
tez postuzy¢ sie funkcjonalnosciami platformy, o ile takie sg dostepne.

Potwierdzenie przez Sprzedawce

Jesli oswiadczenie zostato wystane drogg elektroniczng, Sprzedawca potwierdzi jego
otrzymanie na podany adres e-mail.

Skutki odstgpienia

Umowa uwazana jest za niezawarta.



Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci (w tym koszty dostawy, za wyjatkiem
ewentualnych dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez Sprzedawce).

Zwrot srodkéw nastgpi niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia),
przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, o ile Strony nie uzgodnig inacze;.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego
Produktu lub dowodu jego odestania.

Konsument odsyta Produkt w ciggu 14 dni od ztozenia o$wiadczenia. Koszty przesytki
zwrotnej ponosi Konsument (chyba ze rzecz byta wadliwa).

Whytgczenie prawa odstgpienia

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jesli Produkt (suplement diety) dostarczany jest w
zapieczetowanym opakowaniu i po jego otwarciu nie mozna go zwrdécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne.

811. Reklamacja i gwarancja

Nowe Produkty
Przedmiotem sprzedazy sg nowe, oryginalnie zapakowane Produkty.
Reklamacja (rekojmia)

W przypadku wystgpienia wady Produktu, Klient moze ztozyé reklamacje na podstawie
rekojmi wynikajgcej z Kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie (adres: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa) lub
mailowo (kontakt@neurogenesis.pl).

W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ dane zamoéwienia, date zakupu, opis wady i okresli¢
zadanie (np. wymiana, naprawa, zwrot pieniedzy).

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.
Gwarancja

Produkty moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki
gwarancji (jezeli wystepuje) zawarte sg w karcie gwarancyjne;j.

§12. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen

Informacje o mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozpatrywania sporéw, w
tym:



State polubowne sgdy konsumenckie (art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej).
Mediacja przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej.

Bezptatna pomoc miejsko-powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

Platforma ODR (Online Dispute Resolution): http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13. Dane osobowe i polityka prywatnosci

Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca (Defratyka Inc. sp. z 0.0.).
Cele przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamoéwien i obstugi sprzedazy (Sklep /
Allegro). Za odrebng zgodg dane mogg by¢ przetwarzane takze w celach
marketingowych.

Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom obstugujgcym ptatnosci oraz firmom
transportowym (np. InPost).

Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zamoéwienia.
Prawa klientow

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz innych praw okreslonych przez
przepisy RODO.

814. Postanowienia koricowe

Jezyk
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiany regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana
przepiséw prawa, zmiany sposoboéw ptatnosci, itp.). O zmianach poinformuje z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Prawo wtasciwe



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego (Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, RODO).

Rozstrzyganie sporéw

Klient ma prawo do pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw. Moze rowniez ztozyé
skarge za posrednictwem platformy ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§15. Polityka zwrotow

Okres na zwrot

NeuroGenesis przyjmuje zwroty w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
zamowienia, zgodnie z przepisami o odstgpieniu od umowy (patrz §10).

Stan produktéw

Produkty powinny by¢ nieuzywane, w stanie nowym i w oryginalnym opakowaniu, jesli
zwracane sg z przyczyn innych niz wada lub niezgodnos$¢ z zaméwieniem.

Zwracane przedmioty

Nie podlegajg zwrotowi m.in. produkty uzywane w sposéb zmieniajgcy ich wtasciwosci,
produkty otwarte (w przypadku suplementéw diety opakowanie jest kluczowe), karty
podarunkowe, produkty w promocji (chyba ze sg wadliwe).

Sposdb zwrotu
Zalecamy odestanie zwrotu paczka rejestrowang (z numerem S$ledzenia).

Przed odestaniem prosimy o kontakt (kontakt@neurogenesis.pl), by uzyska¢ numer
autoryzacji zwrotu (RAN) i instrukcje dotyczgce wysytki.

Adres do zwrotéw:
NeuroGenesis

ul. Firmowa 18

62-023 Robakowo

Tel.: +48 600 267 253
E-mail: biuro@stor-age.pl
Zwrot srodkow

Po otrzymaniu i sprawdzeniu przedmiotu Sprzedawca dokonuje zwrotu w ciggu 10 dni
roboczych od daty zatwierdzenia zwrotu.



§16. Polityka wysytki

Czas realizacji

Zamowienia sg przetwarzane w ciggu 1-2 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

Dostawca
Sprzedaweca korzysta gtéwnie z ustug InPost (kurier, Paczkomaty).
Koszt dostawy

Wedtug podanych zmiennych taryf operatora — kuriera, akceptowany przez wybranie
metody wysytki.

Sledzenie
Klient otrzymuje numer $ledzenia przesytki.
Zmiana adresu

Zmiany adresu dostawy mozna dokona¢ przed nadaniem przesytki, kontaktujgc sie
bezzwtocznie ze Sprzedawca.

Uszkodzenia

W razie uszkodzenia paczki nalezy spisaé protokét szkody w obecnosci kuriera lub
zgtosié problem w paczkomacie.

817. Anulowanie zamodwienia

Jesli chcesz anulowaé¢ zamdwienie, poinformuj o tym Sprzedawce mailowo
(kontakt@neurogenesis.pl) lub telefonicznie (+48 600 267 253) jak najszybcie;j.

Zamowienie moze by¢ anulowane tylko do momentu jego przetworzenia i wystania.

§18. Integralnos¢ z regulaminem Allegro

Sprzedawca, wystawiajgc przedmioty na platformie Allegro (konto NeuroGenesisPL),
przestrzega takze Regulaminu Allegro.

W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszym regulaminem a zasadami Allegro,
zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa i regulaminy platformy
Allegro.



Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie i doprecyzowanie warunkéw oferty
obowigzujagcych w Sklepie NeuroGenesis.pl oraz w ramach sprzedazy prowadzonej na
Allegro przez Sprzedawce.

Data ostatniej aktualizacji OWU: 02.03.2025 .

Dane Sprzedawcy (powtdérzenie)
Defratyka Inc. sp. z o.0.

ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
KRS: 0001047678

NIP: 5252964846

REGON: 525903514

Godziny otwarcia (obstuga klienta):

Poniedziatek — Pigtek: 9:00 - 17:00 (GMT+01:00)

Telefon: +48 531 652 616

E-mail: kontakt@neurogenesis.pl

Dziekujemy za skorzystanie z naszej oferty w Sklepie NeuroGenesis.pl lub na Allegro
(konto NeuroGenesisPL).



