¢ INFORMACJE OD SPRZEDAJACEGO

1. Dane sprzedawcy

KARPTECH LUKASZ KARP
NIP: 9182105458

Adres: Ciosmy 21

23-400 Bilgoraj

E-mail: hurtownia@karptech.pl

2. Zwroty (odstapienie od umowy)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podania
przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, nalezy poinformowac sprzedawce droga e-
mailowa.

Towar nalezy odestac na adres: Ciosmy 21, 23-400 Bilgoraj
Koszt odestania towaru ponosi kupujacy.
Zwrot Srodkow nastepuje najp6zniej 14 dni od otrzymania zwrotu lub dowodu nadania.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Towar powinien zosta¢ zwrocony w stanie umozliwiajacym jego ponowna sprzedaz, wraz z
kompletem elementow, w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu.

Nie odbieramy przesytek odestanych za pobraniem oraz do paczkomatéw bez uprzedniego
uzgodnienia.

3. Reklamacje (rekojmia)

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za niezgodnos¢ towaru z umowa (rekojmia).
Reklamacje nalezy sklada¢ droga e-mailowa lub pisemnie.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz dane umozliwiajace identyfikacje zamowienia.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

Rekojmia wobec przedsiebiorcow zostaje wylaczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

4. Czas realizacji i dostawa

Zamowienia optacone za posrednictwem Allegro realizowane sg na biezaco, zwykle w ciggu 24-48
godzin.



Wysylki realizowane sa w dni robocze za posrednictwem firm kurierskich oraz paczkomatéw
InPost.

ZamoOwienia optacone po godzinach odbioru przesylek przez kurier6w lub nadania w paczkomacie
przekazywane sq do wysytki w najblizszym dniu roboczym.

W przypadku paczkomatow InPost czes¢ zamowien moze zosta¢ nadana rowniez w godzinach
wieczornych.

Czas dostawy zalezy od przewoznika i jest od niego niezalezny. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z dziatania firm kurierskich.

5. Gwarancja

Jesli produkt objety jest gwarancjq producenta, informacja o tym znajduje sie w opisie oferty lub
dokumentacji produktu.

Kazda przesylka jest starannie pakowana, aby dotarta w idealnym stanie.

6. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)
Administratorem danych osobowych jest KARPTECH LEUKASZ KARP (NIP: 9182105458).

Dane osobowe przetwarzane sq w celu realizacji zamdéwien, obstugi reklamacji, obstugi zwrotéw
oraz wypelnienia obowigzkéw prawnych (np. ksiegowych).

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom realizujgcym dostawe oraz obstuge ptatnosci.

Kupujacy ma prawo:

v dostepu do swoich danych,

v ich poprawiania,

v zadania usuniecia,

v zadania ograniczenia przetwarzania.

7. Dodatkowe informacije

* Prosimy o sprawdzenie przesyiki w obecnosci kuriera. W przypadku uszkodzenia zaleca sie
sporzadzenie protokotu szkody.

* (zas realizacji zamdwienia liczony jest od momentu zaksiegowania platnosci.

* Dbamy o zadowolenie klientow — kazda paczka jest starannie przygotowana.

* W razie pytan prosimy o kontakt mailowy: hurtownia@karptech.pl



	1. Dane sprzedawcy
	2. Zwroty (odstąpienie od umowy)
	3. Reklamacje (rękojmia)
	4. Czas realizacji i dostawa
	5. Gwarancja
	6. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)
	7. Dodatkowe informacje

