POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU COzaRolety

Odwiedziny i przegladanie sklepu CozaRolety, w wiekszosci informacji znajdujacych sie na stronach, w tym w
zakresie produktow oraz ustug, jest mozliwe bez koniecznosci podawania danych osobowych. W zakresie w jakim
podanie danych osobowych pozostaje konieczne, Administrator danych dochowuje nalezyte starannosci, by dane te
pozostawaty bezpieczne. Przesylajac swoje dane osobowe za posrednictwem sklepu COzaRolety, jednoznacznie
wyrazajg Panstwo zgode na wykorzystywanie tych danych zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci, ktéra okresla,
w jaki sposdb beda wykorzystywane dane osobowe.

1. Informacje ogoélne

1a).Niniejszy dokument okresla zasady Polityki prywatnosci w Sklepie COzaRolety Dokument ten ma charakter
informacyjny.

2a). Wyrazy uzyte z duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu www.cozarolety-zgierz.pl

3a). Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu zbierane przez Administratora Serwisu sg przetwarzane zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO).

4a). Administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w
szczegolnosci: zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i
zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacja, a takze przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa.

2. Dane osobowe.

1a). Administrator danych osobowych Administratorem danych osobowych jest: PRZEDSIEBIORSTWO
HANDLOWO USLUGOWE COzaRolety ul. Narutowicza 8 lok. 12, 95-100 Zgierz, NIP 732 151 60 53, REGON
100165471 W sprawie danych osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych za
pomocq: poczty elektronicznej: biuro@cozarolety.pl, telefonu: 665 504 085

2a). Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Administrator danych osobowych przetwarza
dane osobowe w nastepujacych celach i zakresie:

a) w celu $wiadczenia Ustug niewymagajacych zakupu Towaru (tj. przegladanie stron www.cozarolety-zgierz.pl,
wyszukiwarka Towarow) przetwarzamy dane osobowe dotyczace aktywnosci w Serwisie: dane dotyczace
przegladanych Towardw, dane dotyczace sesji urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki, lokalizacji oraz
unikalnego ID, adres IP;

b) w celu wykonania umowy sprzedazy Towardow (np. doreczenia zamowionych Towardw), przetwarzamy dane
osobowe podane przy zakupie Towarow, w tym: imie i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, dane dotyczace
pfatnosci,

c) w celu statystyk korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie, utatwienia korzystania z
Serwisu oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Serwisu, przetwarzamy dane osobowe dotyczace
aktywnosci w Serwisie oraz ilo$ci czasu spedzanego na kazdej z podstron, historii wyszukiwania, lokalizacji, adresie
IP, ID urzadzenia, dane dotyczace przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego;

d) w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniu sagdowym
oraz w postepowaniach przed innymi podmiotami, organami, w tym organami egzekucyjnymi, mozemy
przetwarzac dane osobowe podane przy zakupie Towaréw oraz inne dane niezbedne do dochodzenia roszczenia lub
ktore wynikajg z wymogu prawnego, nakazu sadowego lub innej procedury prawnej;

e) w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na pytania, przetwarzamy dane osobowe
podane w reklamacjach skargach i wnioskach, jak rowniez dane dotyczace zamoéwienia Towaru i innych
$wiadczonych przez nas Ustug bedace przyczyna reklamacji, skargi czy wniosku oraz dane zawarte w dokumentach
dotaczonych do reklamacji, skarg i wnioskow,

f) w celu marketingu naszych Towardw i Ustug, w tym re-marketingu, przetwarzamy dane osobowe dotyczace
aktywnosci w Serwisie, w tym w zakresie zamoéwien, ktore sg rejestrowane i przechowywane za posrednictwem
plikédw cookies, takie jak historia zamodwien, historia wyszukiwani, klikniecia w Serwisie, historia i aktywnos¢
zwigzana z komunikacja. W przypadku re-marketingu, wykorzystujemy dane o aktywnosci w celu dotarcia z
naszymi komunikatami marketingowymi poza Serwisem i korzystamy w tym celu z ustug zewnetrznych dostawcéw.
Ustugi te polegajg na wyswietlaniu naszych komunikatdéw na stronach internetowych innych niz www.cozarolety-
zgierz.pl,

g) w celu organizacji konkursow i programéw lojalnosciowych, przy czym szczegdtowe informacje na ten temat
podane sg kazdorazowo w warunkach uczestnictwa danego konkursu lub programu lojalnosciowego.

3). Kategorie danych osobowych Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace kategorie danych
osobowych: dane kontaktowe, dane dotyczace aktywnosci w Serwisie, dane dotyczace zamowien, dane dotyczace
reklamacji skarg i wnioskéw, dane dotyczace ustug marketingowych.

4). Dobrowolnos$¢ podania danych osobowych Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne,
jednak, stanowi warunek $wiadczenia ustug przez Administratora danych osobowych za posrednictwem Serwisu.



5). Czas przetwarzania danych

a). Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zaméwien, ustug, dziatan
marketingowych. Dane osobowe beda usuniete w nastepujacych przypadkach: kiedy osoba, ktorej dane dotyczg
zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgode, kiedy osoba, ktérej dane dotyczg nie podejmuje dziatan
przez ponad 10 lat (kontakt nieaktywny), po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sa nieaktualne lub
niedoktadne.

b). Niektore dane w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, mogg by¢ przechowywane przez okres kolejnych 3 lat
dla celéw dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen zwigzanych z ustugami swiadczonymi w
ramach Serwisu.

c). Dane dotyczace zamoéwien Towardw i ustug ptatnych, konkurséw i programéw lojalnosciowych bedg
przechowywane przez okres 5 lat od daty dostarczenia zamdwienia.

d). Dane dotyczace Klientow niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych
na urzadzeniach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia w urzadzeniu Uzytkownika przez Uzytkownika.

e). Dane osobowe dotyczace preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych moga by¢ wykorzystywane
jako podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu okreslenia mozliwosci sprzedazowych.

6). Odbiorcy danych osobowych

Przekazujemy zgromadzone dane osobowe nastepujacym odbiorcom: organom panstwowym, ,w tym: prokuratura,
Policja, PUODO, Prezes UOKIK, jezeli sie o to do nas zwrdcg, oraz dostawcom ustug, z ktérych korzystamy przy
prowadzeniu Serwisu np. w celu realizacji zamdéwienia. W zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci,
podmioty te dziatajg na nasze zlecenie albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania.

7). Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Na zasadach i w zakresie wskazanym w RODO kazdemu uzytkownikowi Serwisu przystuguje:
a) prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

b) prawo sprostowania lub uzupetnienia tresci swoich danych (art. 16 RODO),

C) prawo usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO),

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

e) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

f) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na podstawie zgody,

g) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO), Aby skorzystac z powyzszych
praw, nalezy skontaktowac sie pod nr telefonu 665 504 085 lub adresu e-mail biuro@cozarolety.pl

8). Skarga do organu nadzorczego

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujacego prawa, osoba,
ktorej dane dotycza, ma prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim
swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce
organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).



