FORMULARZ ZGL.OSZENIA GWARANCJI PRODUKTU

Zgloszenie gwarancyjne produktu

Na podstawie warunkow gwarancji udzielonej przez producenta lub sprzedawce, konsument
ma prawo do skorzystania z uprawnien gwarancyjnych w przypadku stwierdzenia wady
fabrycznej produktu. W celu zgloszenia roszczenia gwarancyjnego prosimy o wypetnienie
ponizszego formularza.

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego:

Gwarancja udzielona przez producenta lub sprzedawce nie wplywa na prawa
konsumenta wynikajace z ustawy o ochronie praw konsumentow i Kodeksu
cywilnego, w tym na mozliwos$¢ reklamacji z tytutu wady fizycznej produktu (art. 577
Kodeksu cywilnego).

Zgloszenie roszczenia z tytutu gwarancji powinno nastgpi¢ w terminie okre§lonym
przez gwaranta (producenta lub sprzedawce), ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata od
daty wydania towaru w przypadku produktow konsumpcyjnych.

I. DANE KUPUJACEGO

1.

N

NG~ W

Imig¢ i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres do korespondencji (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc):

Adres e-mail:

Numer telefonu kontaktowego:
Numer zamdwienia:
Data zakupu produktu:
Data stwierdzenia wady:
Numer konta bankowego (jesli zwrot ptatnosci dotyczy przelewu):

II. DANE PRODUKTU OBJETEGO GWARANCJA

el oA

Nazwa produktu:
Numer katalogowy / model produktu:
Numer seryjny (jesli dotyczy):
Opis usterki / uszkodzenia:

o (szczegbdlowy opis zauwazonej wady, np. wada fabryczna, usterka techniczna):

o (kiedy usterka zostata zauwazona):




o (Okolicznosci, w ktorych doszto do usterki):

5. Czy wada wystgpita po normalnym uzytkowaniu? Tak / Nie
Jesli nie, prosze podac szczegodty dotyczace okoliczno$ci uzywania:

6. Dodatkowe zdjecia uszkodzenia (jesli dotyczy): [Zatgcznik 1] [Zatacznik 2]

I11. ZADANIE KUPUJACEGO
1. Wymiana produktu na nowy
2. Naprawa produktu
3. Zwrot pieniedzy

Zgoda na naprawe (w przypadku wyboru opcji naprawy):

e [Wyrazam zgodg¢ na naprawe produktu przez upowazniony serwis, zgodnie z

warunkami gwarancji. O§wiadczam, ze naprawa produktu nie narusza moich praw
gwarancyjnych, w tym prawa do dalszej reklamacji w przypadku ponownego
wystgpienia wady po naprawie.

IV. ZALACZNIKI DO ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO

1. Kopia dowodu zakupu (faktura, paragon, potwierdzenie ptatnosci):

2. Zdjecia uszkodzonego produktu:
3. Inne dokumenty zwigzane z gwarancja:

V. OSWIADCZENIE KONSUMENTA

Oswiadczam, ze wszystkie dane podane w formularzu s3 zgodne z prawda, a zgloszenie
gwarancyjne dotyczy produktu objetego gwarancja udzielong przez producenta lub
sprzedawce. Zgloszenie gwarancyjne zostato dokonane w terminie, ktéry wynosi 2 lata od
daty zakupu produktu, chyba Zze warunki gwarancji przewiduja dluzszy okres.

Podpis kupujacego:



