warunki gwarancyjne

. Dostawca gwarantuje, iz wyroby sprzedawane Odbiorcy sg wykonane
zgodnie z Polskimi Normami, odpowiednimi warunkami technicznymi i
posiadajg wymagane prawem certyfikaty.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne wyrobu
wynikajgce z naturalnego zuzycia, spowodowane niewtasciwg
eksploatacjg, wynikajgce z uzytkowania w niewtasciwym srodowisku,
powstate na skutek wprowadzenia modyfikacji lub napraw bez zgody
Dostawcy, przez osoby nieuprawnione oraz powstate na skutek
dziatania czynnikdw zewnetrznych, ktore nie zostaty przewidziane w
warunkach eksploatacyjnych okreslonych w karcie katalogowej produktu.
. Termin gwarancji w stosunku do sprzedawanych wyrobow wynosi 24
miesigce.

. Odbiorca po wykryciu wady produktu zobowigzany jest do
niezwtocznego pisemnego zgtoszenia o wykrytej wadzie Dostawcy wraz
z okresleniem typu i ilosci wyrobu, ktorej wada dotyczy i zwieztym
opisem problemu. Jednoczesnie ze zgtoszeniem wykrytej wady
Odbiorca zobowigzany jest przedstawi¢ do dyspozycji Dostawcy
reklamowany produkt. Dostawca moze tez prosi¢ o przestanie
dokumentaciji zdjeciowej wadliwego produktu.

. Dostawca zobowigzuje sie w ciggu 14 dni od dostarczenia
reklamowanego produktu do dokonania oceny technicznej majgcej
oceni¢ zasadnos¢ reklamaciji oraz poinformowania Odbiorcy na pismie o
decyzji dotyczgcej reklamacji. W tym samym czasie Dostawca
zobowigzuje sie do usuniecia wad fizycznych lub dostarczenia wyrobdéw
wolnych od wad jesli reklamacja jest zasadna.

. W przypadku reklamacji ilosci dostarczonych produktow Odbiorca
zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej stwierdzone niezgodnosci w
dostawie najpozniej do drugiego dnia po dacie dostawy.



