Polityka prywatnosci sklepu internetowego
Aroma Smart

Te polityke prywatnosci stworzyliSmy dla oséb odwiedzajacych strone
internetowq https://aromasmart.pl (dalej ,,Strona Internetowa”), czyli sklep internetowy Aroma
Smart (dalej ,,Sklep”).

Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu jest: Jacek Szala,
przedsiebiorca prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg Scale Company Jacek Szala z
siedziba pod adresem: ul. Wodociggowa 7D/81, 05-070 Sulejéwek wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, NIP: 5213275404.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac sie
z nami pod adresem e-mail: biuro@aromasmart.pl. Mozliwy jest tez kontakt pisemny pod adresem
siedziby podanym powyze;j.

Dla ulatwienia podzieliliSmy ten dokument na dwie czesci:

1. Pliki cookies i inne technologie
2. Pozostate cele przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Sklepu

Jesli masz mato czasu, kliknij na link dotyczacy tej czeSci, ktéra najbardziej Cie interesuje. Jesli
masz chwilke wiecej, zachecamy do przeczytania catego tekstu.

I. PLIKI COOKIES I INNE TECHNOLOGIE

Uzywamy plikow cookies i innych, podobnych mechanizméw, aby pozna¢ w jaki spos6b
uzytkownicy korzystaja z naszej Strony Internetowej oraz do cel6w marketingowych, w tym aby
wyswietlac¢ im reklamy w innych miejscach w Internecie.

# Czym sa pliki cookies?
Cookie to maty plik tekstowy, zapisywany przez witryne internetowa na Twoim komputerze,

telefonie lub innym urzadzeniu, na ktérym przegladasz strone internetowa. Plik cookie zawiera
dane na temat korzystania przez Ciebie z tej strony.

Niektére cookies s niezbedne do dziatania naszego Sklepu, nie mozna ich wylaczyc¢.

W pozostatych przypadkach przy pierwszym wejsciu na nasza Strone Internetowa prosimy Cie o
wyrazenie zgody na instalacje cookies. Nie uzywamy plikow cookies reklamowych ani
analitycznych (ani zadnych innych niz niezbedne) bez Twojej zgody.

# Jakich cookies uzywamy?

1. Niezbedne cookies
* Te cookies stuzg do prawidlowego dziatania strony. Nie mozesz ich wylaczy¢,
poniewaz po ich wylgczeniu nasza strona po prostu nie bedzie dziata¢ prawidlowo.
* W tym zakresie uzywamy narzedzia, ktore przechowuje Twoje ustawienia
prywatnosci. Pokazuje twoja zgode lub jej brak na uruchamianie poszczegdlnych
rodzajow cookies na naszej stronie.



* Inne niezbedne cookies na naszej Stronie Internetowej stuzq do poprawnego jej
funkcjonowania oraz do zarzadzania nia, m.in. do wprowadzania zmian na stronie
oraz do uruchamiania narzedzi $ledzacych, na ktére wyrazisz zgode.

2. Analizy statystyczne naszej Strony Internetowej

» Korzystamy z narzedzi zbierajacych dane analityczne, dzieki ktérym mozemy
zrozumiec jak uzytkownicy korzystaja z naszej Strony Internetowej. Dane, ktore
otrzymujemy z tych narzedzi, nie daja nam informacji o konkretnej osobie znanej z
imienia i nazwiska, ale pozwalaja nam rejestrowac rozne aspekty korzystania ze
Strony Internetowej przez danego uzytkownika. Dane te mozemy agregowac i
analizowa¢ w sposob statystyczny, a nastepnie uzywac ich do podejmowania decyzji
o zmianach w naszym Sklepie i/lub w sposobach prowadzenia przez nas komunikacji
reklamowej i marketingowe;j.

» Liste uzywanych przez nas na Stronie Internetowej narzedzi analitycznych wraz z
wyjasnieniem: (i) kto jest dostawca narzedzia, (ii) do czego doktadniej ono stuzy,
(iii) jakie dane sg zbierane w ramach danego narzedzia — znajdziesz w Zatgczniku nr
1 do niniejszej polityki, a skrétowo takze w panelu zarzadzania zgodami cookies.

3. Cookies reklamowe

» Korzystamy z narzedzi reklamowych, dzieki ktéorym mozemy wyswietla¢ nasze
reklamy na innych odwiedzanych przez Ciebie stronach, w tym w mediach
spotecznosciowych (tzw. reklamy targetowane), mierzy¢ skutecznos¢ naszych
kampanii reklamowych, a takze dopasowywac zawartos¢ naszych komunikatow
kierowanych do Ciebie do informacji, ktére o Tobie posiadamy.

* W Sklepie umozliwiamy zapis na nasz newsletter. W zwigzku z tym pliki cookies sq
uzywane do osadzenia na naszej Stronie Internetowej formularza subskrypcji oraz
mierzenia efektywnosci zapiséw w tym formularzu. Nowoczesne systemy do e-mail
marketingu dajg nam mozliwos¢ 1gczenia danych analitycznych z kampanii
mailingowych z danymi analitycznymi ze Sklepu. Mozemy wykorzystywac te dane
do optymalizacji tresci wiadomos$ci wysylanych subskrybentom newslettera.

* Liste uzywanych przez nas na Stronie Internetowej narzedzi reklamowych wraz z
wyjasnieniem: (i) kto jest dostawca narzedzia, (ii) do czego dokladniej ono stuzy —
znajdziesz w Zalaczniku nr 1 do niniejszej polityki, a skrotowo takze w panelu
zarzadzania zgodami cookies.

4. Cookies funkcjonalne

* Niektore pliki cookies na naszej stronie shuzg temu, by uruchomic na stronie Sklepu
dodatkowe narzedzie, takie jak np. czat, modut dodawania opinii o produkcie i/lub
gwiazdek, mozliwos$¢ polecenia produktu znajomemu, mozliwo$¢ wyswietlania Ci
ostatnio przegladanych w naszym Sklepie produktéw itp.

» Liste uzywanych przez nas na Stronie Internetowej narzedzi funkcjonalnych wraz z
wyjasnieniem do czego dokladniej one stuzq znajdziesz w panelu zarzadzania
zgodami cookies.

5. Wtyczki i linki do mediéw spotecznosciowych

* Na naszej Stronie Internetowej umiesciliSmy linki do naszych profili w mediach
spotecznos$ciowych: Facebook / Instagram / TikTok. Jesli odwiedzisz nasz profil w
danym serwisie, wiasciciel tego serwisu otrzyma — tak jak w przypadku
przechodzenia uzytkownikow z kazdej innej strony internetowej na innq strone
internetowq — informacje, ze trafites do tych serwiséw z naszego Sklepu.



* Szczegoly dotyczace przetwarzania danych przez te serwisy spotecznosciowe
mozesz znalez¢ na stronach dostawcéw tych serwisow:

* Facebook i Instagram - https://www.facebook.com/privacy/center/

» TikTok - https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl-PL

* W Sklepie uzywamy wtyczek spoteczno$ciowych, ktére umozliwiaja np.
udostepnienie produktu z naszego Sklepu na Twoim profilu / polubienie naszego
produktu w serwisie Facebook, zapisanie grafiki z naszej Strony Internetowej na
Twoim koncie w serwisie Pinterest. Uzywanie takich wtyczek wiaze sie z
przekazywaniem do wlascicieli tych serwiséw spoteczno$ciowych informacji z
plikow cookies:

* uslugodawca serwisu otrzyma informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita
nasza Strone Internetowa, nawet jesli nie jeste$ zalogowany w danym
serwisie spotecznosciowym, albo nawet nie posiadasz w nim profily;

* jesli przed wizyta w naszym Sklepie zalogowale$ sie do jednego z w/w
serwisow spotecznosciowych, to jego wiasciciel bedzie mogt bezposrednio
przyporzadkowac wizyte na naszej Stronie Internetowej do Tojego profilu w
danym serwisie.

* Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin w Sklepie do Twojego serwisu w mediach spotecznosciowych,
przed wizytg na naszej Stronie wyloguj sie z tych serwiséw. Mozesz rowniez
catkowicie uniemozliwi¢ zaladowanie sie na naszej Stronie Internetowej wtyczek
spotecznosciowych poprzez wybor odpowiednich ustawien w panelu do zarzadzania
zgodami cookies.

# Kwestie prawne dotyczace plikow cookies

Podstawa prawna do uzywania przez Sklep cookies niezbednych (wskazanych powyzej w sekcji
,Jakich cookies uzywamy?”) jest nasz prawnie uzasadniony interes, tj. prawo do prowadzenia
Strony Internetowej wspierajacej nasz biznes, oraz koniecznos$¢ zachowania jej bezpieczenstwa.
Podstawa prawna do uzywania przez nas pozostatych cookies jest Twoja zgoda.

W zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych za pomoca plikow cookies, w
kazdej chwili przystugujq Ci prawa, o ktérych piszemy ponizej.

Uzywanie przez nas plikow cookies, w szczegolnosci do celéw reklamy, moze wigzac sie z tzw.
profilowaniem. Oznacza to, Zze my lub firmy marketingowe, z ktérych ustug korzystamy, mozemy
tworzy¢ profil uzytkownika na bazie zgromadzonych informacji (np. adres e-mail, historia
zamOwien, rodzaj urzadzenia, stosowana technologia, czestotliwo$¢ wizyt) i na tej podstawie
formulowac prognozy zakupowe na przysztos¢. Pozwala nam to podejmowac decyzje, jakie tresci
(w tym reklamy) wyswietla¢ na naszej i innych stronach internetowych.

# Jak dlugo cookies pozostaja w urzadzeniu uzytkownika?

Zalezy od tego, czy sa to pliki ,,trwale” czy ,,sesyjne”. Sesyjne pliki cookies, czyli informacje
konieczne do tego, by funkcjonalnosci przegladarki dziataty poprawnie, tracq wazno$¢ po
zakonczeniu sesji uzytkownika, czyli kazdorazowo przy zamknieciu przez Ciebie naszej Strony.
Trwate pliki cookie, dzieki ktérym korzystanie ze strony jest tatwiejsze (np. zapamietujg wybrang
rozdzielczo$¢, uklad tresci, preferencje uzytkownika, ostatnio ogladane produkty) beda dtuzej



przechowywane przez przegladarke i pozostang tam do dnia utraty waznosci, chyba, Ze wczesniej
sam je usuniesz przy pomocy ustawien w menu przegladarki.

Pliki cookies podmiotéw zewnetrznych (czyli analityczne, reklamowe oraz zwigzane z mediami
spoteczno$ciowymi) podlegaja ich wiasnej polityce prywatnosci, do ktérych w niniejszej polityce
podajemy Ci linki.

I1. Pozostale cele przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow Sklepu

# Jakie dane przetwarzamy i w jakich celach?

Oprocz opisanych powyzej plikdw cookies, przetwarzamy nastepujace Twoje dane na nastepujace
cele zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu:

Rodzaj przetwarzanych

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania

Dane identyfikacyjne i

kontaktowe klienta (adres e-
Obstluiga zamowien w mail i inne dane konieczne do
Sklepie, obstuga kont realizacji zaméwienia).
klientow w Sklepie

Umowa zawarta z Toba jako klientem
Sklepu - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

Szczego6ly i historia realizacji

zamoOwienia.

Dane identyfikacyjne i inne

informacje, ktore podasz nam Nasz prawnie uzasadniony interes do
Kontakt z Toba, w formularzu kontaktowym lub zapewnienia komunikacji z osobami, ktére
obshuga zapytan w innej korespondencji. przesylaja nam zapytanie /korespondencje

- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
Historia korespondencji.

Obshuga reklamacjii Dane identyfikacyjne i

inna obstuga kontaktowe klienta. Szczegoty
posprzedazowa (np. w i historia realizacji

przypadku odstgpienia zamowienia. Historia

Nasz prawnie uzasadniony interes do
obstugi reklamacji oraz realizowania
procedury odstapien od umowy - art. 6 ust.
1 lit. f) RODO

od umowy) korespondencji.

Tresc¢ opinii / komentarza.
Zbieranie opinii i Twoja zgoda, wyrazona poprzez czynnos¢
komentarzy o Dane identyfikacyjne osoby  przestania i/lub opublikowania opinii i/lub
produktach przesylajacej /publikujacej komentarza - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

opinie /komentarz.

Nasz prawnie uzasadniony interes do
Wszystkie dane wymienione w zabezpieczenia danych na potrzeby
niniejszej tabeli, wptywajace  ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen

Archiwum od klientdw i uzytkownikow  oraz na potrzeby wykazania przestrzegania
Sklepu na rozne cele obowigzkow wynikajacych z RODO - art.
6 ust. 1 lit. f) RODO
. L Dane identyfikacyjne i Realizacja obowigzkow podatkowych
Ksiegowos¢, cele . . .,
odatkowe kontaktowe klienta. wynikajacych z przepiséw prawa - art. 6
P Szczegbly faktur. ust. 1 lit. ) RODO

Newsletter Adres e-mail. Nasz prawnie uzasadniony interes



Rodzaj przetwarzanych

Podstawa prawna przetwarzania
danych P P

Cel przetwarzania

Dane statystyczne zwigzane z wynikajacy z udzielonej przez Ciebie
wysytanymi wiadomosciami, w zgody marketingowej - art. 6 ust. 1 lit. f)
tym historia otwieralnosci. RODO

Nasz prawnie uzasadniony interes do

prowadzenia analiz biznesowych w celu
Statystyki sprzedazy w sklepie optymalizacji swej dziatalnosci. W
oraz zachowan uzytkownikow zakresie statystyk ruchu na Stronie —
(ruchu) na Stronie Internetowej prawnie uzasadniony interes wynikajacy z

udzielenia przez Ciebie zgody na pliki

cookies - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Nasz prawnie uzasadniony interes do
Dane o historii przegladania  prowadzenia marketingu wiasnych
zawartosci Sklepu, historia produktow i ustug, przy czym dziatania
zakupéw, cechy demograficzne marketingowe zwigzane z wykorzystaniem
(wiek, ptec¢ itp.) i inne cechy  plikow cookies i/lub komunikacja
charakteryzujace grupy marketingowa kierowana bezposrednio do
docelowe (segmenty klientow) Ciebie wymagaja uprzedniej Twojej zgody

- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
Podanie powyzszych danych przez Ciebie nie jest obowiazkowe, jednak jest niezbedne do tego, by
zrealizowac Twoje zamdwienie, wystawic Ci fakture, powiadomi¢ Cie o statusie zamoéwienia,

odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie badz reklamacje itd.

Analiza i statystyka
sprzedazy w Sklepie

Cele marketingowe

# Jak dlugo przetwarzamy dane?

Twoje dane zwigzane ze zlozeniem w Sklepie zamo6wienia przetwarzamy tak dlugo, jak jest to
konieczne do wykonania zaméwienia, a takze wedlug przepisow ksiegowo-podatkowych.

Oprocz tego bedziemy przetwarza¢ dane przez czas niezbedny do osiagniecia celow wymienionych
powyzej w tabeli (a zatem do momentu ustania naszego interesu prawnego, umozliwiajacego nam
przetwarzanie, albo do czasu zgloszenia przez Ciebie sprzeciwu co do przetwarzania, ewentualnie
do czasu wycofania przez Ciebie zgody marketingowej — jesli takiej nam udzielites). Dalsze
przetwarzanie bedzie mozliwe jedynie w przypadku, gdy bedzie ciazy} na nas jako administratorze
taki obowigzek prawny (w szczegolnosci cele podatkowe) oraz ewentualnie na cele archiwalne dla
zabezpieczenia sie przed ewentualnymi roszczeniami (do czasu przedawnienia takich roszczen).

# Komu przekazujemy Twoje dane?

W naszej dziatalnosci korzystamy z ustug innych wspétpracujacych firm, dlatego Twoje dane moga
by¢ przez nas powierzane: firmie dostarczajacej nam oprogramowanie do prowadzenia Sklepu,
firmie ksiegowej, hostingodawcy naszej Strony Internetowej, hostingodawcy naszej poczty
elektronicznej, innym firmom, z ktérych ustug i narzedzi marketingowych korzystamy. Twoje dane
sa tez przekazywane firmom kurierskim i ew. posrednikom ptatnosci w celu realizacji Twojego
zamOwienia, przy czym firmy te sa odrebnymi administratorami danych osobowych.

Na cele dziatan marketingowych opisanych powyzej w sekcji ,,Pliki cookies” korzystamy z ustug
dostarczanych przez podmioty z siedzibg w USA (Google, Facebook). W zwigzku z powyzszym,
dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, niebedacych cztonkami Unii



Europejskiej. Odpowiedni stopien ochrony Twoich danych zapewnia przy tym program Data
Privacy Framework, o ktérym wiecej mozesz przeczytac tutaj.

# Twoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych

Zobowiazujemy sie do poszanowania poufnosci Twoich danych osobowych oraz do
zagwarantowania Ci mozliwosci wykonania swoich praw. Mozesz wykonywac¢ swoje prawa bez
ponoszenia zadnych kosztow, wysylajac do nas wiadomosc¢ e-mail lub kontaktujgc sie z nami w
inny sposob.

Pamietaj, Ze w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych masz prawo do:

* 7adania od Nas dostepu do danych, ktére posiadamy odnosnie Twojej osoby;

* sprostowania swoich danych;

* usuniecia swoich danych, jezeli nie beda juz one potrzebne do celéw, do ktorych byty
przetwarzane, albo nie posiadamy innej podstawy prawnej do ich przetwarzania;

* cofniecia zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, jesli takg wyrazites;

* whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych, jesli przetwarzamy je na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

* ograniczenia przetwarzania danych;

* wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazasz, ze
Twoje dane sg przez nas przetwarzane niezgodnie z prawem.

# Dodatkowe informacje dla subskrybentow newslettera

Jesli zapisate$ sie na nasz newsletter, bedziemy przesyla¢ Ci informacje marketingowe dotyczace
naszych produktow i/lub ustug, np. o nowosciach w naszej ofercie, promocjach, czy specjalnych
ofertach.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypcji, klikajac link znajdujacy sie w kazdym
newsletterze lub po prostu piszac do nas wiadomosc¢.

Nowoczesny system do e-mail marketingu pozwala analizowa¢ dziatania odbiorcéw, tj. podaje nam
informacje, czy dana wiadomos$¢ zostata przez Ciebie otwarta. Analizujemy takie informacje, by
lepiej dostosowac treS¢ newslettera i powiadomien do Twoich zainteresowan i przesyta¢ Ci
spersonalizowane wiadomosci (profilowanie). W kazdej chwili mozesz sprzeciwi¢ sie takiemu
przetwarzaniu przez nas Twoich danych. W przypadku braku aktywnosci subskrybenta przez 18
miesiecy mozemy zaprzestaC wysytania mu newslettera. W takim przypadku usuniemy Cie z listy
naszych subskrybentow (za dodatkowym uprzedzeniem).

Twoje dane nie sg przez nas wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktore mogloby mie¢ wplyw na Twoja sytuacje prawna
lub wywotywac dla Ciebie inne podobnie donioste skutki.

Dalsze informacje prawne o zasadach przesylania przez nas newslettera przeczytasz w Regulaminie
newslettera (cze$¢ naszego Regulaminu sklepu).



ZALACZNIK NR 1 DO POLITYKI PRYWATNOSCI
SKLEPU Aroma Smart

- LISTANARZEDZI REKLAMOWYCH 1
ANALITYCZNYCH WYKORZYSTUJACYCH PLIKI
COOKIES

1. COOKIES ANALITYCZNE:
1. Korzystamy z Google Analytics

* Informacje, jakie zbiera Google Analytics o uzytkownikach, to np.: ile razy
uzytkownik odwiedza witryne; ktore podstrony odwiedza; data pierwszej i
ostatniej wizyty; czas trwania odwiedzin; strona, z ktére uzytkownik
odwiedzit witryne (Zrodlo przyjscia); przegladarka, ktorej uzytkownik uzywa;
link, ktory zostat klikniety; miejsce na Swiecie, z ktérego uzytkownik
uzyskuje dostep, zanonimizowany (skrocony) adres IP, itp.

* Google poszczegblnym uzytkownikom przypisuje wiasny identyfikator (tzw.
Google ID) i gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z plikow
cookies z roznych stron internetowych. My — jako wiasciciel Strony
Internetowej — mozemy otrzymywac z Google raporty (statystyki) zwigzane
wylacznie z ruchem na naszej Stronie Internetowej. Raporty te obejmuja
oczywiscie wylacznie osoby, ktére wyrazily na naszej Stronie Internetowej
zgode na rejestrowanie ich wizyt przez Google Analytics.

* Dalsze szczegdtowe informacje o dzialaniu Google Analytics mozesz
znaleZ¢ tutaj i tutaj.

* Mozesz tez w sposob staly zapobiec rejestrowaniu przez Google Analytics
informacji pochodzacych z Twojej przegladarki, instalujac specjalng wtyczke
znajdujaca sie tutaj.

2. Korzystamy z narzedzia Hotjar

* Narzedzie to rejestruje dane odnosnie zachowania uzytkownikdw na Stronie
Internetowej takie jak: sposéb nawigacji uzytkownika na stronie, przewijanie
strony, ruch kursora, przyblizona lokalizacja, uzywane urzadzenie, system
operacyjny, rodzaj przegladarki. Otrzymane w ten sposob dane przetwarzane
sa w sposOb zbiorczy i zanonimizowany — w celu ulepszania przez nas
sposobu dzialania naszej Strony.

* Wiecej informacji na temat dziatania narzedzia Hotjar mozesz znalez¢ tutaj.

* Mozesz zablokowac¢ mierzenie Twojej aktywnosci przez Hotjar, korzystajac z
linku tutaj.

3. Pliki cookies dostawcy oprogramowania naszego Sklepu

* Dostawca oprogramowania, dzieki ktéremu funkcjonuje nasz Sklep - tj.
wiasciciel platformy shoper.pl - umieszcza pliki cookies na naszej Stronie w
celu zbierania zbiorczych informacji o tym, jak klienci korzystajq ze sklepéw
internetowych (otwierane podstrony i czas przebywania na nich, wyswietlane
produkty, klikniecia na stronie Sklepu, informacje analityczne dotyczace
zakupow, np. wspotczynniki konwersji).

* Dane te sq wykorzystywane do tworzenia zbiorczych raportow dla wiascicieli
e-sklepow, zawierajacych ogolne (bez danych osobowych) informacje m.in. o



tym, jakie produkty interesujg klientoéw danego sklepu, w jakim okresie roku
nastepuje wzmozony ruch lub sprzedaz w sklepach itp. Dzieki temu
sprzedawcy (w tym my) moga ulepsza¢ swoje sklepy i optymalizowac
procesy sprzedazy.

* Pelng informacje na ten temat mozesz przeczyta¢ w Polityce cookies dla 0s6b
odwiedzajacych sklepy Shoper.

2. COOKIES REKLAMOWE
1. Korzystamy z Google Ads i innych narzedzi reklamowych Google

* Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczanych na
Twoim urzadzeniu plikow cookies. Dane te sa zbierane na wszystkich
stronach, na ktorych zezwolites na uzywanie cookies do celé6w reklamowych
przez Google (w tym na naszej Stronie Internetowej), a takze z reklam, w
ktére kliknates. Google korzysta z tych informacji w celu wyswietlania
reklam na innych odwiedzanych przez Ciebie stronach. Zazwyczaj pliki
cookies pochodzace od Google wygasaja po 3 miesigcach.

* My jako reklamodawcy korzystajacy z ustug Google nie mamy dostepu do
danych z ciasteczek zapisanych na Twoim urzadzeniu, ale mozemy zlecac
reklamy do grup odbiorcow o wybranych przez nas cechach, np. do
wszystkich osdb, ktore odwiedzity naszg strone www (lub jej konkretng
podstrone) w ciggu ostatnich 7 dni. Dane te stanowig dla nas jedynie materiat
statystyczny, a reklamy zlecamy jedynie na podstawie zbiorczych kryteriow
(do okreslonych grup docelowych, a nie do konkretnego uzytkownika).

* Mozemy tez uzywac (w ramach korzystania z Google Marketing Platform)
narzedzi umozliwiajacych mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych
(np. ile osob klikneto w dang reklame w okreslonym czasie).

* Wiecej o tym, w jaki sposéb Google uzywa plikow cookies do wyswietlania
reklam i jak mozesz zarzadza¢ swoimi ustawieniami co do reklam, mozesz
przeczytac tutaj i tutaj.

2. Piksel konwersji Meta (Facebook i Instagram)

* Stosujemy tzw. ,,piksel konwersji” (piksel remarketingowy) Meta w celu
zarzadzania reklamami na portalach Facebook i Instagram.

* Jesli wyrazisz zgode na stosowanie tego pliku cookies na naszej Stronie
Internetowej, wowczas za pomoca tego narzedzia serwisy Meta Platforms
uzyskuja informacje o tym, zZe odwiedzite$ nasza Strone Internetowa.
Informacja ta zostaje przypisana do Twojego profilu w danym serwisie, jesli
go posiadasz. Jesli nie jestes uzytkownikiem tych serwisow, wowczas
informacje zostaja przypisane do utworzonego dla Ciebie tzw. ,,Facebook
ID”.

* Dzieki temu mozemy zleca¢ na portalu Facebook i Instagram reklamy do tych
0s0b, ktore odwiedzily juz nasza Strone Internetowq lub poszczegolne jej
podstrony (remarketing). Nastepnie otrzymujemy od firmy Meta Platforms
jedynie dane statystyczne dotyczace skutecznosci reklam (np. ile 0os6b
zobaczylo nasza reklame, ile 0s6b w nig klikneto), bez odniesienia do
konkretnych uzytkownikow.




Jesli posiadasz konto w serwisie Facebook lub Instagram, zachecamy Cie do
przeczytania dalszych informacji o ochronie danych w tych

serwisach tutaj i tutaj.

O samym pikselu remarketingowym Meta wiecej przeczytasz tutaj.

3. Piksel konwersji LinkedIn

Stosujemy tzw. ,,piksel konwersji LinkedIn” (LinkedIn Insight Tag) w celu
zarzadzania reklamami i naszq komunikacja na portalu LinkedIn.

Jesli wyrazisz zgode na stosowanie tego pliku cookies na naszej Stronie
Internetowej, wowczas za pomoca tego narzedzia serwis LinkedIn uzyskuje
informacje o tym, ze odwiedzile$ nasza Strone Internetowa. Informacja ta
zostaje przypisana do Twojego profilu w tym serwisie, jesli go posiadasz.
Jesli nie jeste$ uzytkownikiem tego serwisu, woéwczas informacje zostaja
przypisane do utworzonego dla Ciebie tzw. ,,LinkedIn ID”.

Dzieki temu mozemy zlecac na portalu LinkedIn reklamy do tych oséb, ktore
odwiedzily juz nasza Strone Internetowgq lub poszczegolne jej podstrony
(remarketing), mierzymy konwersje naszych reklam na LinkedIn, a takze
dopasowujemy nasza komunikacje na tym portalu do og6lnego profilu
uzytkownikéw naszego Sklepu.

Jesli posiadasz konto w serwisie LinkedIn, zachecamy Cie do przeczytania
dalszych informacji o ochronie danych w tym serwisie tutaj. Wiecej o samym
LinkedIn Insight Tag przeczytasz tutaj.

4. Narzedzia marketing automation

Stosujemy narzedzie do tzw. marketing automation, ktére pozwala nam
zbiera¢ informacje o tym, w jaki sposob klienci Sklepu korzystaja z niego, a
takze tgczyc¢ dane z naszej ewidencji sprzedazy z innymi danymi, ktore
posiadamy o konkretnym kliencie.

Dzieki temu mozemy dostosowywac tres¢ naszych komunikatéw
reklamowych, kierowanych do konkretnej osoby (e-mail/SMS marketing)
oraz kampanii reklamowych targetowanych (grupy docelowe reklam) do
preferencji i/lub historii danego uzytkownika. Narzedzie umozliwia takze
dopasowywanie treSci naszej Strony Internetowej (np. banery, wyswietlajace
sie komunikaty, czy sugerowane do zakupu produkty) do informacji, ktére
posiadamy o kliencie.

5. E-mail marketing

Do celéw newslettera uzywamy narzedzia dostarczanego nam przez
zewnetrzng firme.

System do e-mail marketingu osadza na naszej Stronie pliki cookies stuzace
do wyswietlania formularzy subskrypcji oraz do mierzenia skutecznosci tych
formularzy (wspétczynnik konwersji).



