POLITYKA PRYWATNOSCI NOX2 SP. Z 0.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej
www.cool5.eu jest spotka NOX2 SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sarmacka 5G, 00-
972, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001126653, REGON: 529632928, NIP: 9512604898, kapitat zaktadowy w wysokosci 5
000,00 zt., adres poczty elektronicznej e-mail: info@cool5.eu, (zwany/a dalej
“Administratorem” lub ,, NOX2 SP. Z 0.0.”).

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej
sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej
Jako: ,,RODO” oraz ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.).

2 .RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES ZBIERANIA
DANYCH

Administrator przetwarza dane osobowe za posrednictwem strony www.cool5.eu w
szczegolnosci w przypadku:

a) przyjmowania oraz realizacji zamoéwien na zakup produktéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
- niezaleznie od sposobu przyjmowania tych zaméwien, w tym réwniez poprzez sklep
internetowy pod adresem www.cool5.eu (dalej jako: ,,Sklep Internetowy”);

b) Swiadczenia ustug gwarancyjnych (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

c) rozliczenia podatkowego realizowanych zakupéw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
ustawg o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz ustawg o podatku od towaréw i
ustug);

d) zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) marketingu bezposredniego: produktéw lub ustug NOX2 SP. Z O.0. oraz zatgczania do
przesytek materiatow promocyjnych partneréw biznesowych NOX2 SP. Z O.0. (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO),

f) realizowania komunikacji marketingowej za posrednictwem telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych (art. 172 Prawa telekomunikacyjnego);

g) prowadzenia listy sprzeciwdéw wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych, jezeli zgtoszg Panstwo do nas tego rodzaju sprzeciw (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w zw. z art. 21 ust. 3RODO).

h) prowadzenia korespondencji z Klientami lub potencjalnymi Klientami oraz odpowiedzi
na zadawane przez nich pytania w zwigzku z kontaktem, w tym réwniez poprzez
formularz kontaktowy na stronie Sklepu Internetowego (art. 6 ust 1 lit. a lub lit. f RODO);
i) realizowania zawartych umow i prowadzenie konta uzytkownika w Sklepie



Internetowym (art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z ustawg o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng);

j) dziatan analityczno-statystycznych w zakresie korzystania ze Sklepu Internetowego
przez uzytkownikéw Sklepu Internetowego (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

2. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych uzytkownika:
imie i nazwisko oraz pte¢, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego,
adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosc¢, kraj),
adres zamieszkania / prowadzenia dziatalnosci / siedziby, adres IP, inne dane zwigzane z
wykonaniem umowy — np. nr rachunku bankowego). Dodatkowo przechowywane sg
takze: historia zakupow (niezbedna miedzy innymi do swiadczenia ustug gwarancyjnych
na zakupione produkty oraz prowadzenia korespondencji z Klientami), informacje

0 sposobie poruszania sie po Sklepie Internetowym przez uzytkownikéw Sklepu
Internetowego.

3. Dane osobowe uzytkownikoéw przechowywane sg przez Administratora:

a) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo,
jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat szes$¢, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata.

b) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda nie
zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga by¢
podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegblny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej —trzy lata.

4. Podczas korzystania ze Strony Internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, w szczegdlnosci: adres IP przypisany do komputera uzytkownika lub
zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas
dostepu, typ systemu operacyjnego.

5. Od uzytkownikéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje
o linkach i odnosnikach, w ktdre zdecydujg sie klikng¢ lub innych czynnosciach,
podejmowanych na stronie internetowej. Podstawag prawnag tego rodzaju czynnosci jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
utatwieniu korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz na poprawie
funkcjonalnosci tych ustug.

6. Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne aczkolwiek
niepodanie wskazanych wyzej danych osobowych niezbednych do ztozenia i realizacji
zamoéwienia skutkuje brakiem mozliwosci ztozenia zamdwienia. Podanie danych
osobowych umozliwia rowniez podjecie na Panstwa rzecz dziatah w ramach marketingu
bezposredniego.

7. Dane osobowe beda przetwarzane takze w sposéb zautomatyzowany w formie



profilowania, o ile uzytkownik wyrazi na to zgode na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Konsekwencjg profilowania bedzie przypisanie danej osobie profilu w celu
podejmowania dotyczacych jej decyzji bgdz analizy lub przewidywania jej preferenciji,
zachowan i postaw.

8. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob,
ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:

a) przetwarzane zgodnie z prawem,

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

c) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdéw, w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktorych dotycza, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

3. UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ przekazywane do nastepujgcych odbiorcow lub
kategorii odbiorcéw: dostawcéw, ustugodawcoédw Spétki, magazyn, gdzie
przechowywane sg towary i pakowane sg przesytki do Klientéw, biuro obstugi Klienta,
centrum Logistyczne, Operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, ktdre na zlecenie NOX2 SP.
Z 0.0. dostarczaja przesytki do Klientéw, zewnetrzni dostawcy specjalizujacy sie w
dostarczaniu ustug marketingowych (np. agencje marketingowe) w zwigzku z
projektowaniem, planowaniem i umieszczaniem reklam, banki oraz firmy windykacyjne,
prawne lub doradcze ktdre zapewniajg NOX2 SP. Z O.O. profesjonalne ustugi finansowe.
2. W przypadku Klienta, ktéry dokonuje zakupu w Sklepie Internetowym odbiorca danych
jest réwniez dostawca ustug hostingowych. Dane osobowe uzytkownikow sa
przechowywane wytacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

4. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WLASNYCH DANYCH ORAZ ICH
POPRAWIANIA

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

2. Podstawy prawne zadania uzytkownika:

a) Dostep do danych osobowych - art. 15 RODO

b) Sprostowanie danych —art. 16 RODO.

c) Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym )—art. 17 RODO.

d) Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.

e) Przeniesienie danych —art. 20 RODO.

f) Sprzeciw —art. 21 RODO

g) Cofniecie zgody- art. 7 ust. 3 RODO.

3. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 2 mozna wystaé stosowna
wiadomosc¢ e-mail na adres: info@cool5.eu.



4. W sytuacji wystgpienia przez uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych
praw, Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgdan — Administrator nie bedzie mogt
spetni¢ zadania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy
informujgc uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zgdania -

0 zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, kazda osoba ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi bezposrednio do
organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

6. Panstwa dane bedziemy przetwarza¢ przez nastepujace okresy:

a) wykonanie zawartych uméw na dostarczanie produktow — przez okres realizacji
umowy oraz przez okres przedawnienia roszczen okreslony we wtasciwych przepisach;
b) wykonywania obowigzkéw wynikajacych z rekojmi — zgodnie z okresem rekojmi
wynikajgcym z Regulaminu Sklepu Internetowego — dostepnego na stronie internetowe;j
www.cool5.eu (dalej jako: ,,Regulamin Sklepu”) oraz wtasciwych przepisoéw prawa.

c) rozliczenie podatkowe sprzedazy — przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w
ktérym dokonano sprzedazy;

d) marketing naszych produktow i ustug — przez okres do 5 lat od dokonania przez
Panstwa ostatniego zakupu; majg Panstwo prawo w kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych w celach marketingowych oraz wycofa¢ zgode w tym
zakresie;

e) realizowanie komunikacji marketingowej — do czasu wycofania przez Panstwa zgody
na taki kontakt lub ztozenia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych w celach marketingowych;

f) dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami —w tym celu przetwarzamy dane
jezeli nie dokonujag Panstwo zaptaty za zakupione produkty, albo wnoszg Panstwo
roszczenia przeciwko nam — do czasu rozstrzygniecia sprawy lub uptywu okresu
przedawnienia roszczen;

g) prowadzenie listy sprzeciwdéw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych
—do czasu wycofania przez Panstwa swojego sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 21 ust. 3 RODO).

h) odpowiedzi na zadawane przez pytania poprzez formularz kontaktowy — na okres
prowadzenia samej korespondencji i nastepnie przez okres 24 miesiecy,

i) korzystanie z konta w Sklepie Internetowym — przez okres posiadania przez Klienta
konta w Sklepie Internetowym, zgodnie z jego regulaminem; po usunieciu konta przez
Klienta mozemy przetwarzac jeszcze dane Klienta dla potrzeb obrony przed
roszczeniami, jezeli bedzie to uzasadnione okolicznosciami;

j) dziatania analityczno-statystyczne w zakresie korzystania ze Sklepu Internetowego —
przez okres kolejnych 24 miesiecy,



5. PLIKI ,,COOKIES”

Strona Internetowa uzywa plikéw ,cookies”.

2. Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug na
Stronie Internetowej. W plikach ,,cookies” znajduja sie informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Strony Internetowej, a takze dajg one takze mozliwosé
opracowywania ogoélnych statystyk odwiedzin strony internetowej. Pliki cookies aniim
podobne technologie nie wptywajag niekorzystnie na dziatanie urzadzenia, na ktérym sag
umieszczane. Z powodu ich stosowania nie zachodzg zadne zmiany w konfiguracji
urzadzenia ani w oprogramowaniu, ktére jest na urzadzeniu zainstalowane. Informacje
pozyskiwane za posrednictwem plikéw cookies i podobnych im technologii moga by¢
ujawniane w zaleznosci od konkretnego pliku/technologii: dostawcom ustug zwigzanych
z administracjg naszej strony, dostawcom rozwigzan do analizy danych, dostawcom
ustug marketingowych w Internecie, platformom mediéw spotecznosciowych,
dostawcom ustug zwigzanych z ptatnosciami.

3. W ramach Strony internetowej stosowane sg rodzaje plikdw “cookies”: sesyjne i state
a) ,,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia strony).

b) ,,State” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikéw ,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika.

4. Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu
interakcji uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadzg informacje o
sposobie korzystania ze strony internetowej przez uzytkownika, typie strony, z jakiej
uzytkownik zostat przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty uzytkownika na
stronie internetowe;j. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych
uzytkownika, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania ze strony.

5. Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw ,,cookies” do
swojego komputera poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej

przegladarki. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
,»Cookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy dokument obowigzuje od 02 kwietnia 2024 r.

2. Niniejszy dokument jest uchwalany przez Zarzad NOX2 SP. Z O.0. i podlega
okresowym przegladom w celu aktualizacji, w szczegélnosci w przypadku zmian
regulacji prawnych

3. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.



4. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych droga elektroniczng.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci stosuje sie
odpowiednio przepisy RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



