WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Definicje

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Nox2 sp. z 0.0.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje
zakupu produktéw w Sklepie.

Sprzedawca - Nox2 sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem ul. Sarmacka 5G, 02-972
Warszawa, NIP: 9512604898.

Towary — aerozole z gazem do klimatyzacji samochodowej oraz chemia do
pielegnacji pojazddw dostepna w ofercie Sklepu.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Zakres swiadczonych ustug

1.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowa produktdéw przeznaczonych do
pielegnacji samochodéw oraz obstugi klimatyzacji.

Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy sprzedazowej Allegro
oraz ewentualnie innych kanatéw sprzedazy (np. telefonicznie lub e-mailowo).

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad oraz
zgodne z obowigzujgcymi normami.

3. Zasady sktadania zamoéwien

1.

Klient moze ztozy¢ zamowienie poprzez strone internetows, telefonicznie lub e-
mailem.

Zamoéwienia realizowane sg po dokonaniu petnej ptatnosci lub w przypadku
przesytki pobraniowej — po zatwierdzeniu zamdéwienia.

Klient zobowiazuje sie do podania prawidtowych danych niezbednych do
realizacji zamowienia.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdéwienia w przypadku
podejrzenia podania nieprawdziwych danych.

4. Ceny i metody ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci:

za posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych (Przelewy24, PayPal).



3. Koszty dostawy sg doliczane do ceny produktéw zgodnie z cennikiem dostawy

dostepnym na stronie.

5. Realizacja i dostawa zamowien

1.

Zamowienia sg realizowane w terminie od 1 do 5 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatéw
InPost.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu paczki przy odbiorze. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia przesytki powinien sporzadzi¢ protokot szkody w
obecnosci kuriera.

6. Reklamacje i zwroty

1.

Klient ma prawo do zwrotu towaru w ciggu 30 dni od daty otrzymania, zgodnie z
polityka zwrotdéw opisang na stronie Sklepu.

Zwrot jest mozliwy tylko w przypadku produktéw nieotwartych i w oryginalnym
opakowaniu.

W przypadku wadliwego produktu Klient moze zgtosi¢ reklamacje poprzez e-mail
na adres office@nox2.eu lub pisemnie na adres firmy.

Sprzedaweca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i
poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu.

7. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

1.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
nieprawidtowego uzytkowania zakupionych produktow.

Produkty zawierajgce aerozole i substancje chemiczne powinny byé
przechowywane i uzywane zgodnie z instrukcjami podanymi na opakowaniu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w dostawie wynikajgce
z przyczyn niezaleznych.

8. Odstapienie od umowy

1.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od otrzymania
towaru bez podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient powinien wysta¢ stosowne
oswiadczenie na adres e-mail office@nox2.eu lub adres siedziby firmy.

Zwrot srodkéw nastapi w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego towaru.



9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

3. Spory wynikajgce z realizacji umowy sprzedazy beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



