1. Przeglad Gwarancji Prawnej

Zgodnie z wymogami prawa UE oraz niemieckiego Kodeksu Cywilnego (BGB), JIMMY-OFFICIAL
oferuje 2-letnig gwarancje na wszystkie produkty sprzedawane, zapewniajac, Ze produkty =a
wolne od wad i spetniajg specyfikacje okreslone w opisie produktuw momencie dostawy.

2. Zakres Gwarancji
Jesli produkt okaze sie wadliwy i objety gwarancja, JIMMY-OFFICIAL zacoferuje nastepujace srodki
zaradcze:

Maprawa lub Wymiana: Bedziemy daZzyc do naprawy lub wymiany wadliwego przedmiotu
bezptainie w rozsgdnym czasie, w zaleznosci od dostepnosci czesci i stanow magazynowych, a
takie charakteru i ztofonosci problemu.

Zwrot lub Obnizka Ceny: Jesli naprawa lub wymiana nie beds moéliwe w rozsadnym czasie,
JIMMY-OFFICIAL moie zaoferowac petny lub czesciowy zwrot ceny zakupu.

3. Warunki Obowigzywania Gwarancji
Gwarancja | IMMY-OFFICIAL obowigzuje w nastepujgcych warunkach:

Wada Produktu: Produkt musi wykazywac wade cbecng w momencie dostawy.

Okres Zgtoszenia: Klienci muszg powiadomic nas o wszelkich wadach w rozsadnym czasie po ich
odkryciu, nieprzekraczajacym dwoch miesiecy.

Niektore sytuacje nie s3 objete gwarancja, w tym, ale nie tylko:

Niewtasciwe Uiytkowanie: Niewtasciwe uiytkowanie produkiu whbrew instrukcjom producenta
lub przeznaczeniu.

Miewtasciwy Montai: Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym montazem lub skfadaniem.
Uszkodzenia Fizyczne: Uszkodzenia spowodowane wypadkami, niewtasciwym uzytkowaniem lub
nadufywaniem (np. upuszczenie produkiu, kontakt z cieczy itp. ).

Normalne Zuiycie: Stopniowe pogorszenie sie z powodu regularnego uiytkowania, w tym
zarysowania, otarcia lub zuZycie ruchomych czesci.

UZycie Nieautoryzowanych Akcesoriow: Problemy wynikajgce z uiywania akcesoriow, ktore sa
niekompatybilne lub nieautoryzowane przez producenta lub JIMMY-OFFICAL

Nieautoryzowane Modyfikacje lub Naprawy: Wszelkie naprawy lub modyfikacje dokonane przez
klienta, osoby trzecie lub nieautoryzowanych dostawcow ustug.

Nieautoryzowane Instalacje i Aktualizacje Oprogramowania lub Opregramowania Uktadowego:
Problemy spowodowane oprogramowaniem, lkidre nie  zostato  zainstalowane przez
JIMMY-OFFICIAL, nieautoryzowanymi instalagami oprogramowania lub nieautoryzowanymi
alktualizacjami oprogramowania uktadowego.

Czesci Eksploatacyjne: Czesci, ktdre naturalnie zuiywajg sie z uptywem czasu, takie jak baterie,
chyba Ze problem wynika z wady materiatow lub wykonania.

Produkty i Probki za Darmo: Prezenty i probki dostarczane bezptatnie nie s3 objete tg gwarancjs.



Wygaszenie Gwarancji: Gwarancja obowigzuje przez 2 lata od daty dostawy; przedmioty, ktdrych
okres gwarancji wygast, nie sg objete ochrona.

4. Proces Zgtaszania Roszczenia Gwarancyjnego

Zpgtos Roszczenie: Aby rozpoczgf zgtaszanie roszczenia gwarancyjnego, skontaktuj sie z
JIMMY-OFFICIAL za posrednictwem formularza kontaktowego lub wysytajac e-mail na adres
allegro@ nextedgetak.com. Prosze podac:

Numer Zamowienia: Znajduje sie na koncie ufytkownika w informacjach o zamowieniu lub na
fakturze.

Opis Problemu: Jasny opis problemu.

Zdjgcia/Wideo: Zdjecia iflub filmy pokazujgce wade.

Przeglad Roszczenia: JIMMY-OFFICIAL przeanalizuje roszczenie w ciggu 2-5 dni roboczych. Jesli
roszczenie jest chjete gwarancja, przekatemy instrukcje dotyczace zwrotu przedmictu.

Instrukcje Zwrotu: W zaleznosci od sytuacii

JIMMY-OFFICIAL dostarczy etykiete zwrotng optacong z gory, aby klient mogt odestad wadliwy
produkt, lub

JIMMY-OFFICIAL poda adres zwrotny i instrukcje, a klient musi zorganizowad wysytke zwrotng.
Koszty wysytki beda pokrywane przez JIMMY-OFFICAL, jesli wada podlega gwarancji.

Inspekcja i Rozwigzanie: Po ofrzymaniu przedmiotu dokonamy inspekcji produlktu i wady. Jesli
potwierdzono, ze jest to kwestia gwarancyjna:

Maprawa lub Wymiana: JIMMY-OFFICIAL naprawi lub wymieni przedmiot bezptatnie w rozsadnym
czasie.

Zwolnienie: lesli naprawa lub wymiana nie jest moiliwa w rozsadnym czasie, mozemy wydania
czesciowy lub petny zwrot pieniedzy za posrednictwem pierwotne] metody ptatnosci.

Zako i czenie i Follow-Up: Klienci zostang poinformowani drogg e-mailows, gdy ustuga
gwarancyjna zostanie zakoficzona. Naprawicne lub wymienione przedmioty zostang odestane lub
zwrot pieniedzy zostanie zainicjowany, jesli dotyczy.

Odnowienie Gwarancji: Jesli produkt zostanie naprawiony lub wymieniony z powodu wady w
pierwotnym okresie gwarancyjnym, dwuletnia gwarancja rozpocznie sie na nowo od daty
wymiany lub naprawy.

5. Dodatkowe Ograniczenia Gwarancii

Jesli wada nie jest objeta gwarancjg i klient chce, aby przedmiot zostat naprawiony, Zighuy
przedstawi wycene naprawy. W takich przypadkach klient jest odpowiedzialny za koszty wysyltki
do iz IMMY-OFFICIAL lub jakiejkolwiek strony trzecie] zaangaiowane] w proces.

JIMMY-OFFICIAL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie lub nastepcze
wynikajgce z uzywania lub niemoznosci uiycia produktu.

Gwarancja nie cbejmuje zadnych strat lub szkéd spowodowanych opdéinieniami w naprawie lub
wymianie.

6. Zawiadomienie Prawne

Miniejsza polityka gwarancyjna jest zgodna z cbowigzujgcymi przepisami prawa UE, w tym z
Dyrektywa o sprzedaizy konsumenckie] i gwarancjach (2015/771), niemieckim Kodeksem



cywilnym (BGB) oraz polskim Kodeksem cywilnym (Kodeks cywilny), a takie z lokalnymi prawami
ochrony konsument dw.

Miniejsza polityka gwarancyjna nie ogranicza Twoich ustawowych praw wynikajacych z
chowigzujgcego prawa UE, niemieckiego Kodeksu cywilnego (BGB) ani polskiego Kodeksu

cywilnego (Kodeks cywilny).

7. Informacje Kontaktowe

W przypadku pytafl dotyczacych niniejszej polityki gwarancyjnej lub w celu zgtoszenia roszczenia
gwarancyjnego, prosimy o skorzystanie z naszego formularza kontaktowego na stronie Allegro lub
o kontakt za posrednictwem e-maila na adres allegro@nextedgetak.com.



