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Postanowienia ogodlne i charakter informacii

Terytorialny zakres sprzedazy, jezyk i prawo wtasciwe

Wymagania techniczne, bezpieczenstwo i odpowiedzialne korzystanie

Ustugi elektroniczne (Konto, Newsletter, Wishlist)

Informacja o asortymencie (meble na zamowienie, personalizacja, tolerancje)
Sktadanie zamodwienia i zawarcie umowy

Ptatnosci (szybkie ptatnosci imoje, Blik, karta ptatnicza, raty, imoje — ptace
pozniej, portfel elektroniczny: Apple Pay oraz Google Pay, zwykly przelew) —
brak pobrania

Produkcja, terminy realizacji i zmiany po ztozeniu zamodwienia

10.Dostawa (darmowa), zasady wniesienia, odbior i protokét szkody
11. Ryzyko, odpowiedzialnos¢ za dostep i przygotowanie miejsca
12.Odstgpienie od umowy (prawo do zwrotu) — wytgczenia dla towardéw na

zamowienie

13.Zgodnosc¢ towaru z umowg i reklamacje (Konsument/Przedsiebiorca

uprzywilejowany)

14.Gwarancja producenta (jesli udzielona) i zasady pielegnac;ji
15. Opinie i rekomendacje produktéw (rzetelnos¢ i moderacja)
16.Promocje, kupony i przejrzystos¢ komunikatow cenowych (30-dniowa

najnizsza cena)



17.0chrona danych osobowych (RODO) i cookies (Consent Mode)
18.Prawa autorskie i znaki towarowe

19. Odpowiedzialnos¢, ograniczenia i sita wyzsza

20.Zmiany regulaminu, ADR/ODR i postanowienia korcowe
21.Przydatne podstrony i dokumenty

1) Definicje

Ponizej wyJjasdniamy pojecia pojawiajace sie w regulaminie. Staramy sie
uzywaé¢ jezyka zrozumiatego i unikaé¢ niejasnosci.

e Sklep / Kinguet — serwis e-commerce pod adresem kinguet, umozliwiajgcy
zawieranie umow na odlegtos¢ dotyczgcych mebli wykonywanych na
zamowienie.

Sprzedawca — podmiot wskazany w nagtowku, z ktérym zawierasz umowe.
Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna sktadajgca zaméwienie w Sklepie.

e Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

e Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é
gospodarczg, zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia,
ale niemajgcg dla niej charakteru zawodowego (przystuguja jej wybrane
uprawnienia konsumenckie).

e Przedsiebiorca (B2B) — podmiot zawierajgcy umowe w celu bezposrednio
zwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg; nie jest
Konsumentem ani Przedsiebiorcg uprzywilejowanym.

e Produkt / Towar — mebel oferowany w Sklepie (16zka kontynentalne, t6zka
tapicerowane, sofy, narozniki, fotele) wytwarzany na indywidualne
zamowienie wedtug parametrow wskazanych przez Klienta (m.in. tkanina,
kolor, wymiar, dodatki).

e Personalizacja / Specyfikacja — wybor przez Klienta cech produktu (np.
typ/odcien tkaniny, kategoria Scieralnosci, pikowanie, rodzaj pojemnika,
szerokos¢, wysokosc zagtéwka), stanowigcych integralng czesS¢ umowy.

e \Wizualizacja — zdjecie, render, prébnik tkanin lub inna prezentacja poglagdowa.
Ostateczny wyglad moze rozni¢ sie od wizualizacji z przyczyn obiektywnych
(m.in. ustawienia ekranu, réznice partii produkcyjnych, tolerancje kroju).

e Zestawienie zamdwieniowe — podsumowanie wybranych parametrow
produktu widoczne w koszyku i e-mailu potwierdzajgcym przyjecie do
realizacji.

e Koszyk — miejsce, w ktdrym Klient finalizuje wybory produktow i parametrow
oraz przechodzi do ,Kasy”.

e Kasa (checkout) — formularz zamowienia: dane, dostawa, ptatnosc,
akceptacje.



Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone przez Sklep, okreslajgce
produkt i parametry oraz kierowane do Sprzedawcy.

Potwierdzenie ztozenia zamdwienia — automatyczna informacja e-mail, ze
system otrzymat zamdwienie (nie oznacza jeszcze zawarcia umowy).
Przyjecie zamédwienia do realizacji — e-mail Sprzedawcy potwierdzajgcy
rozpoczecie produkcji; moment zawarcia umowy.

Umowa — umowa zawierana na odlegtosc, ktérej przedmiotem jest wykonanie
mebla na zamdéwienie Klienta zgodnie ze specyfikacja.

Dni robocze — pon.—pt., z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dostawa — przewoz/transport produktu do miejsca wskazanego przez Klienta,
realizowany przez przewoznika.

Dostawa standardowa — doreczenie pod adres Klienta do pierwszych
drzwi/bramy (bez wnoszenia na pietra, montazu i utylizacji opakowan), chyba
ze opis produktu lub indywidualne ustalenia stanowig inacze;j.

Whiesienie — ustuga dodatkowa (jesli dostepna), polegajgca na dostarczeniu
mebla do wskazanego pomieszczenia; wymaga uprzedniego uzgodnienia.
Montaz — ustuga dodatkowa (jesli dostepna), obejmujgca ztozenie mebla
wedtug instrukcji producenta.

Ptatnos¢ elektroniczna — ptatnosc realizowana przez operatora lub przelew
tradycyjny.

Brak pobrania — w Sklepie nie ma mozliwosci zaptaty przy odbiorze, ze
wzgledu na charakter towaru (produkcja na zamdwienie).

Tolerancje wykonawcze — dopuszczalne odchylenia wymiardw i estetyki
wynikajgce ze specyfiki produkcji tapicerowanej (zwyczajowo +2—3 cm na
wymiarach zewnetrznych, réznice utozenia i napiecia tkaniny).

Réznice materiatowe — dopuszczalne réznice odcieni tkanin pomiedzy
partiami produkcyjnymi; nie stanowig wady, jezeli mieszczg sie w standardzie
producenta.

Pilling/meszkowanie — naturalne zjawisko uzytkowe dla czes$ci tkanin; jego
wystepowanie zalezy od struktury materiatu i tarcia.

Protokét szkody — dokument przewoznika spisywany przy odbiorze w
przypadku widocznych uszkodzen przesyiki.

Karta pielegnacji — zbior zalecen dot. uzytkowania i czyszczenia mebla;
nieprzestrzeganie moze wptywac¢ na odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc.
Reklamacja — zgtoszenie dotyczgce niezgodnosci towaru z umowa; sktadane
przez formularz/e-mail/pismo.

Prawo odstgpienia — ustawowe prawo Konsumenta do odstgpienia w 14 dni
od otrzymania rzeczy; nie przystuguje, gdy przedmiotem jest rzecz
nieprefabrykowana wykonana wedtug specyfikacji Klienta (art. 38 ustawy o
prawach konsumenta).

Sita wyzsza — zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i nieprzewidywalne (np.
kleski zywiotowe, awarie infrastruktury, przerwy u przewoznikéw)
uniemozliwiajgce czasowo realizacje.



e ODR/ADR - pozasgdowe metody rozwigzywania sporéw, w tym platforma
ODR: ec.europa.eu/odr

2) Postanowienia ogolne

e Tresci w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 K.c.), a
nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

e Doktadamy staran, by opisy i ceny byty aktualne; oczywiste omytki (np. btedy
pisarskie, 0,01 zt) korygujemy niezwtocznie po ich wykryciu.

e (Caly asortyment stanowig produkty wykonywane na indywidualne zamowienie
z mozliwoscig personalizacji (co determinuje zasady ptatnosci, dostawy oraz
brak prawa odstgpienia).

3) Terytorialny zakres sprzedazy, jezyk i prawo

e Sprzedaz standardowo na terytorium Polski. Zamowienia zagraniczne — po
uzgodnieniu.

e Jezyk umowy: polski. Prawo wtasciwe: prawo polskie (z poszanowaniem
ochrony Konsumenta wynikajgcej z prawa panstwa statego miejsca
zamieszkania).

4) Wymagania techniczne, bezpieczenstwo i
odpowiedzialne korzystanie

e Potrzebujesz urzgdzenia z przegladarka, aktywnego e-maila i Internetu;
cookies sg niezbedne do petnej funkcjonalnosci.

e Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych. Bezpieczenstwo ptatnosci
zapewnia operator (szyfrowane potgczenia).

5) Ustugi elektroniczne

e Konto — dobrowolne; dane nalezy aktualizowac i chroni¢ hasto.

6) Informacja o asortymencie

Produkty powstajg na zamowienie; Klient decyduje o specyfikaciji.
Tolerancje: dopuszczalne odchylenia wymiaréw (zwyczajowo £2—-3 cm),
réznice napiecia/pikowania, roznice partii tkanin.

e Kolorystyka na ekranie ma charakter poglgdowy; rekomendujemy korzystanie
z probnikdw, jesli wybor odcienia jest krytyczny.



e Nosnosc/ergonomia: parametry uzytkowe podajemy w kartach produktow;
mebel nalezy uzytkowa¢ zgodnie z przeznaczeniem.

e Pielegnacja: stosuj sie do zalecen (karta pielegnaciji); niewtasciwe
czyszczenie moze skutkowac odbarwieniami/utrwaleniem plam.

7) Sktadanie zamowienia i zawarcie umowy

Wybierz produkt i parametry personalizacji (tkanina, kolor, wymiar, dodatki).
Dodaj do koszyka, wypetnij ,Kase”, zaakceptuj Regulamin i polityki.

Opta¢ zamowienie zgodnie z pkt 8.

Otrzymasz potwierdzenie ztozenia zamowienia (automatyczna wiadomos¢).
Po weryfikacji wysytamy e-mail przyjecia do realizacji — to moment zawarcia
umowy.

6. W razie watpliwosci dot. specyfikacji mozemy poprosi¢ o doprecyzowanie
przed przyjeciem do realizacji.

ok =

8) Ptatnosci — brak pobrania

e Ptatnos¢ BLIK-em.

e Platnosc¢ kartg ptatniczg (Visa/Mastercard) oraz za pomocg portfela
mobilnego typu Google Pay i Apple Pay.

e Szybki przelew online / ptatno$¢ z wykorzystaniem operatoréw ptatnosci (np.
Przelewy24).

e Ustuga odroczonych ptatnosci i ptatnosci w ratach — Allegro Pay.

e Mozliwos¢ uzycia srodka ptatniczego wiasnego serwisu — Allegro Cash.
9) Produkcja, terminy i zmiany po ztozeniu

Produkcje rozpoczynamy po zaksiegowaniu ptatnosci/pozytywnej autoryzacji.
Terminy sg orientacyjne (zalezne od dostepnosci komponentéw i obtozenia).
O istotnych zmianach informujemy e-mailem.

e Zmiany specyfikacji po przyjeciu do realizacji sg co do zasady niemozliwe;
wyjatkowo — tylko jesli etap produkcji na to pozwala (z ewentualng korektg
ceny/terminu).

10) Dostawa (darmowa), wniesienie i odbior

e Darmowa dostawa dotyczy wszystkich zamowienh na terenie Polski.


https://allegro.pl/metody-platnosci?srsltid=AfmBOool6UszOsLob7d22Bid8XNWaM3UM1HdGqBEEr2HWLoKBwJ94RaV&utm_source=chatgpt.com
https://allegro.pl/metody-platnosci?srsltid=AfmBOool6UszOsLob7d22Bid8XNWaM3UM1HdGqBEEr2HWLoKBwJ94RaV&utm_source=chatgpt.com
https://apilo.com/pl/szybkie-platnosci-jak-dzialaja-allegro-finanse/?utm_source=chatgpt.com
https://www.bankier.pl/smart/allegro-pay-co-to-za-usluga-kto-moze-skorzystac-i-czy-zawsze-jest-taka-mozliwosc?utm_source=chatgpt.com

Standard: doreczenie do pierwszych drzwi/bramy. Wniesienie i montaz —
ustugi dodatkowe, jesli udostepnione na stronie produktu za dodatkowg
optata.

Klient zapewnia dostep dla przesytek wielkogabarytowych (szerokos¢ drzwi,
klatek, brak przeszkdd); w razie watpliwo$ci skontaktuj sie z nami przed
zamoéwieniem.

Przy odbiorze obejrzyj opakowanie. W razie uszkodzen spisz protokét szkody
Z kurierem i zrob zdjecia — przyspieszy to rozpatrzenie reklamaciji
transportowej.

Czas dostawy zalezy od wybranego produktu, maksymalny czas realizacji
oraz dostawy towaru to 4 tygodnie.

11) Ryzyko, dostep i przygotowanie miejsca

Klient odpowiada za wymiary wejsc, wind, klatek, schodoéw oraz
przygotowanie miejsca montazu/ustawienia (rowne podtoze, sucho, wolna
przestrzen).

W przypadku niemoznosci dostarczenia z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta (np. zbyt waskie drzwi) koszty ponownej dostawy lub ustug
dodatkowych ponosi Klient (jesli takie koszty powstang).

12) Odstgpienie od umowy (zwrot)

Brak prawa odstgpienia: zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, jezeli przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Powyzsze ograniczenie dotyczy rowniez przedsiebiorcow dokonujgcych
zakupow w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
jednak nieposiadajgcych dla kupujgcego charakteru zawodowego w
rozumieniu art. 38a ustawy o prawach konsumenta (tzw. Przedsiebiorcéw
uprzywilejowanych).

Caty asortyment Kinguet jest wykonywany na zamowienie wedtug wyborow
Klienta; zwroty nie sg mozliwe.

Powyzsze nie wytgcza prawa do reklamaciji w razie niezgodnos$ci towaru z
umowa.

13) Zgodnos¢ towaru z umowa i reklamacje

e Odpowiadamy wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy uprzywilejowanego za

zgodnos$¢ towaru z umowg przez okres ustawowy (co do zasady 2 lata).



W razie niezgodnosci mozesz zgdacé naprawy lub wymiany; gdy jest to
niemozliwe albo niewspdétmiernie kosztowne — mozesz ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy (jesli niezgodnos$¢ jest istotna).
Reklamacje ztéz e-mailem lub listownie, opisujgc problem i dotgczajgc
zdjecia/wideo oraz numer zaméwienia. Co do zasady odpowiemy w 14 dni.
Tolerancje i roznice materiatowe (pkt 6) mieszczace sie w standardzie nie
stanowig niezgodnosci.

B2B: w najszerszym dopuszczalnym zakresie wytgczamy rekojmie oraz
odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci (nie dotyczy Konsumentow i
Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych).

14) Gwarancja producenta i pielegnacja

e Jezeli do produktu dotgczono dokument gwarancyjny, prawa z gwarancji

realizowane sg na warunkach w nim wskazanych i nie wytgczajg uprawnien
ustawowych.

Uzytkowanie i czyszczenie zgodnie z zaleceniami (karta pielegnaciji).
Uszkodzenia wynikte z nieprawidtowej pielegnacji nie stanowig niezgodnosci.

15) Opinie o produktach

Opinie mogg zamieszczac Klienci, ktérzy dokonali zakupu; dbamy o
rzetelnosc i przejrzystosc.

Nie usuwamy opinii krytycznych ze wzgledu na ton, o ile nie naruszajg prawa i
zasad wspotzycia spotecznego. Zgtoszenia naduzy¢ rozpatrujemy
niezwtocznie.

16) Promocje, kupony i ceny

Komunikaty o obnizkach prezentujemy zgodnie z przepisami, w tym
informujemy o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka (o ile ma
zastosowanie).

Promocije i kupony nie tgczg sie, chyba ze warunki akcji stanowig inacze;.

17) Ochrona danych i cookies

Administratorem danych jest Szczepan Kosmalski (dane w nagtéwku).
Zakres, cele i podstawy przetwarzania opisze Polityka prywatnosci (RODO), a
zasady uzycia technologii — Polityka cookies (w tym obstuga zgod, np. w
trybie Consent Mode).

Newsletter wysytamy wytgcznie po uzyskaniu zgody; mozesz jg odwotaé w
kazdym czasie.



18) Prawa autorskie i znaki

e Tresci Sklepu (opisy, zdjecia, grafiki, uktad) sg objete ochrong prawng; ich
uzycie wymaga zgody.
e Znaki towarowe producentow stuzg wytgcznie identyfikacji produktow.

19) Odpowiedzialnosc¢ i sita wyzsza

e Zapewniamy nalezytg starannos¢ w realizacji umow. Nie odpowiadamy za
przerwy spowodowane sitg wyzszg lub zaktoceniami u przewoznikéw, z
zastrzezeniem obowigzkow informacyjnych i proponowania rozwigzan.

e W relacjach B2B wytgczamy odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci w
granicach prawa.

20) Zmiany regulaminu, ADR/ODR i konhcowe

e Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn (zmiana prawa,
oferty, operatorow ptatnosci/dostaw).

e Do umow zawartych przed zmiang stosuje sie wersje z dnia ztozenia
zamowienia.

e Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw
(m.in. Inspekcja Handlowa) oraz z platformy ODR: ec.europa.eu/odr.

© Kinguet — Szczepan Kosmalski (NIP 499-034-06-06).
Dokument opracowany z myslg o transparentnych zasadach zakupu mebli
wykonywanych na indywidualne zamdwienie oraz ochronie praw Klientow.
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