Polityka prywatnosci i przetwarzania danych osobowych

Polityka prywatnosci i przetwarzania danych osobowych informuje o tym kim jestesmy, jakie
dane osobowe zbieramy, w jaki sposdb i w jakich celach z nich korzystamy, oraz jakie macie
Panstwo prawa z tym zwigzane. Niniejszy dokument stuzy przekazaniu informacji, o ktérej mowa
w art. 13 ust.1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”, ktére obowigzuje od 25
maja 2018r.

Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem danych jest Elmak Sp. z 0.0., z siedziba: ul. Al. Zotnierzy | Armii Wojska
Polskiego 20B; 35-301 Rzeszéw, REGON: 691535384, NIP: 8133193918, wpisana do rejestru
handlowego pod numerem KRS 0000113334, zwana dalej ,,Administratorem”.

Dane kontaktowe do Administratora danych:

e pocztatradycyjna, adres: Elmak Sp. z 0.0., ul. Al. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 20B;
35-301 Rzeszéw

e e-mail, adres: elmak@elmak.pl

Specjalista ds. ochrony danych osobowych

Osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych jest powotany w spdétce Specjalista ds.
ochrony danych osobowych (SODO), do ktérego mogag Panstwo zwrécié sie z kazdym pytaniem
lub Zgdaniami we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych. Dane kontaktowe
SODO:

e pocztatradycyjna, adres: Specjalista ds. ochrony danych osobowych, Elmak Sp. z o.0.,
ul. AL. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 20B; 35-301 Rzeszéw

e e-mail, adres: sodo@elmak.pl

o telefonicznie, numer: +48 (17) 854 98 14

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Paristwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe, uzyskane podczas korzystaniu z serwisu, a takze przy zawieraniu
umowy oraz w trakcie jej trwania, wykorzystujemy w nastepujacych celach:

1. realizacji celéw na podstawie Panstwa zgody, np.:
o przekazywania informacji na temat produktéw i ustug,
o prowadzeniu promocji produktowych.

2. zawarciaiwykonaniataczacej strony, np.:

o kupna-sprzedazy,



o obstugi reklamaciji,

o wykonania wycen produktéw,

o obstugi Panstwa présb i zapytan, ktore do nas sg kierowane.
3. realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, np.:

o przekazanie danych na zagdanie organéw administracyjnych,
4. realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Administratora,:

o obstuga présb i zapytan, ktére sg kierowane do Administratora w zwigzku
z wykonaniem umowy,

o windykacji naleznosci: prowadzenia postepowan sadowych, arbitrazowych
i mediacyjnych,

o przechowywanie danych do celow archiwalnych (spetnienie obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa),

o weryfikacji wiarygodnosci ptatnicze;j.

Czy podawanie danych osobowych jest konieczne?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest w petni dobrowolne. Jednak jezeli
Administratorowi nie zostang podane dane osobowe niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy, w zwigzku z kazda transakcjg, Administrator nie bedzie mogt zawrze¢ z Panstwem
umowy, a w konsekwencji rozpoczg¢ wspotpracy.

Komu Administrator moze przekazaé Panstwa dane?
Administrator moze udostepniaé¢ Panstwa dane osobowe:

1. pracownikom i wspotpracownikom spétki, ktérzy muszg miec¢ dostep do danych, aby
moc wykonywacé zobowigzania spotki;

2. podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu Administratora, np.:
o firmom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne,

o podmiotom swiadczgcym pomoc prawna, podatkowa, rachunkowa a takze
ustugi doradcze, konsultacyjne, czy audytowe.

3. innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:
o podmiotom prowadzacym dziatalno$é pocztowa lub kurierska,
o podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci,

o bankom, instytucjom ptatniczym,



o podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem przy obstudze spraw
ksiegowych, podatkowych, prawnych —w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych,

4. organom panstwowym, np. sgdom, prokuraturze, organom podatkowym.

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Obecnie nie planujemy przekazywania danych poza EOG.

Jak dtugo mozemy przechowywac Panstwa dane?

W przypadku korzystania z Panstwa danych na podstawie zgody, korzystamy z nich do momentu
jej cofniecia i rezygnaciji z celéw osigganych dzieki niej.

W transakcjach zwigzanych z realizacjg umowy korzystamy z danych przez okres realizacji
transakcji oraz czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwigzku z wykonaniem
umowy.

W zwigzku z realizacjg przepiséw prawa dane osobowe bedg przechowywane przez okresy
okreslone w przepisach np. podatkowych.

Na czym polega profilowanie i automatyzacja decyzji?

Na podstawie Panstwa zgody mozemy wykorzystywaé dane do profilowania, jednakze
podejmowanie decyzji nie bedzie nastepowato w formie zautomatyzowanej i nie bedzie to
wywotywac zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywacé na Panstwa
sytuacje.

Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu danych (réwniez w sposob
zautomatyzowany) poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informaciji, w
szczegodlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.

Jakie przystuguja Panstwu uprawnienia?

1. Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas danych
osobowych:

o prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o Paristwa
danych osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych,

o prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo
do uzupetnienia danych niekompletnych,

o prawo usuniecia danych osobowych,
o prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

o prawo do przeniesienia danych osobowych,



o prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych
osobowych,

o prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn
oraz bez wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem,

o prawo do sprzeciwu wobec:

» przetwarzania przez nas Panstwa danych na potrzeby marketingowe,
w tym wobec tzw. profilowania, przy czym po wniesieniu takiego
sprzeciwu Administratorowi nie wolno juz bedzie przetwarza¢ Panstwa
danych dla celow marketingowych;

» przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych do celéw
wynikajgcych z tzw. prawnie uzasadnionych intereséw przez nas
realizowanych - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja.

Z zgdaniami opisanymi w punkcie 1 moga Panstwo wystgpi¢ do SODO zgodnie z
podanymiinformacjami kontaktowymi.

Swoje prawa wymienione w punkcie 1 mogg Panstwo realizowaé w kazdym czasie,
wystepujac z odpowiednim zgdaniem.

Administrator mam obowigzek udzielenia Paristwu informacji o dziataniach podjetych w
zwiagzku z zgdaniami, o ktérych mowa w punkcie 1, bez zbednej zwtoki, przy czym nie
pozniej niz w terminie miesigca od otrzymania zadania. W razie potrzeby termin, o
ktérym mowa powyzej, mozemy przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zagdania lub liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania
Panstwa zadania musimy jednak poinformowac o przedtuzeniu terminu wraz z podaniem
jego przyczyn.

Jezeli Administrator nie podejmie dziatan w zwigzku z Panstwa zadaniami, o ktérych
mowa w punkcie 1, to niezwtocznie — najpézniej w terminie miesigca od otrzymania
zadania - poinformuje Panstwa o powodach niepodjecia dziatan oraz mozliwosci
whniesienia przez skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Dany Osobowych oraz skorzystania
ze $srodkéw ochrony prawnej przed Sadem.

Udzielamy informacji, o ktérych mowa w punktach 4 — 6, wedtug naszego wyboru:
o listem poleconym, na podany przez Paristwa adres pocztowy lub
o droga elektroniczna, na podany przez Panistwa adres e-mail,

o ustnie, gdy zazadajag Panstwo udzielenia informacji ustnie, a Panstwa tozsamos¢é
zostanie potwierdzona innymi sposobamiWszelka komunikacja i dziatania
podejmowane przez Administratora w zwigzku z zgdaniami, o ktérych mowa
w punkcie 1, sg wolne od optat. Jezeli jednak Paristwa zgdania bedg ewidentnie



nieuzasadnione lub nhadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter, bedziemy
mogli:

7. Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Administratora w zwigzku
z zadaniami, o ktérych mowa w punkcie 1, sg wolne od optat. Jezeli jednak Panstwa
zgdania bedg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny
charakter, bedziemy mogli:

o pobrac optate, uwzgledniajgca administracyjne koszty udzielenia informacji,
komunikacji lub podjecia zadanych dziatan albo

o odmdéwic podjecia dziatan w zwigzku z zagdaniem.

8. Kazdego odbiorce, ktéremu zostaty ujawnione Panstwa dane osobowe Administrator
poinformuje o zadaniu sprostowania lub uzupetnienia lub usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych, ktérych Administrator dokonat na wskutek zgtoszonego zadania.
Administrator nie bedzie musiat przekazywac takich informacji jedynie wéwczas,
gdy okaze sig to niemozliwe.

9. Na Panstwa zagdanie Administrator informuje o odbiorcach, ktérym przekazat informacje
o sprostowaniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych,
a takze o odbiorcach, ktérych nie udato sie mu powiadomig.

Klauzule informacyjne

Administrator gromadzi okreslone dane osobowe dotyczace: klientéw, kontrahentéw,
reklamacji, internautéw, pracownikdéw (w tym potencjalnych, obecnych i bytych pracownikéw), a
takze monitoringu. Ponizej znajdujg sie klauzule informacyjne dla poszczegélnych kategorii.

Klauzula informacyjna dla klientow, kontrahentéw, reklamac;ji

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (zwanego dalej RODO)
informujemy, ze Administratorem przetwarzajgcym Panstwa dane osobowe jest Elmak Sp. z o.0.,
z siedziba: ul. Al. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 20B; 35-301 Rzeszéw. Ze Specjalista ds.
Ochrony Danych Osobowych (SODO) mozna sie skontaktowac z wykorzystaniem poczty
tradycyjnej pod adresem: SODO, Elmak Sp. z 0.0., ul. Al. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 20B;
35-301 Rzeszdw, poczty elektronicznej, pod adresem e-mail sodo@elmak.pl, oraz telefonicznie,
pod numerem +48 (17) 854 98 14. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji
umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) przytoczonego wczesniej rozporzadzenia, w zakresie
wynikajacym z przepisow skarbowo-finansowych. Odbiorcg Panstwa danych osobowych sa
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa i
podmioty przetwarzajgce realizujgce ustugi na rzecz Elmak Sp. z 0.0. Pannstwa dane osobowe
beda przechowywane w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Administratora.
Posiadajg Panstwo prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO. Podanie przez
Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze



skutkowaé odmowag zawarcia umowy lub jej rozwigzaniem. Przetwarzanie podanych przez
Panstwa danych osobowych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1i4 ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

Klauzula informacyjna dla internautéw

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (zwanego dalej RODO)
informujemy, ze Administratorem przetwarzajagcym Panstwa dane osobowe jest Elmak Sp. z o.0.,
z siedziba: ul. Al. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 20B; 35-301 Rzeszéw. Ze Specjalista ds.
Ochrony Danych Osobowych (SODO) mozna sie skontaktowac z wykorzystaniem poczty
tradycyjnej pod adresem: SODO, Elmak Sp. z 0.0., ul. Al. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 20B;
35-301 Rzeszow, poczty elektronicznej, pod adresem e-mail sodo@elmak.pl, oraz telefonicznie,
pod numerem +48 (17) 854 98 14. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu mierzenia
ruchu internautéw na stronach internetowych firmy oraz do lepszego dopasowania stron
internetowych firmy do preferencji internautéw. Odbiorcg Panstwa danych osobowych sa
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa i
podmioty przetwarzajgce realizujgce ustugi na rzecz Elmak Sp. z 0.0. Paristwa dane osobowe
bedg przechowywane w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Administratora.
Panstwa dane osobowe beda przechowywane do czasu, kiedy dany plik cookie straci waznosé,
albo zostanie przez Panstwa usuniety.Posiadajg Panstwo prawo zgdania dostepu do tresci
swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Posiadaja
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jezeli uznajg Panistwo, ze przetwarzanie
narusza przepisy RODO. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
odmowa podania danych moze skutkowaé problemami w wyswietlaniu i funkcjonowaniu stron
internetowych firmy. Przetwarzanie podanych przez Panstwa danych osobowych bedzie
podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w
art. 22 ust. 1i4 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.



