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OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Konto Allegro: lamelowo_eu

1. Postanowienia ogodlne i dane Sprzedawcy

1.

2.

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (dalej: ,,Regulamin”) okreslajg zasady zawierania i
wykonywania umoéw sprzedazy towardéw za posrednictwem konta Allegro lamelowo_eu
(dalej: ,,Sklep”, ,Sprzedawca”).

Sprzedawcg jest:

P.P.H.U. ,,EL-MAR” s.c. Danuta Tokarz, Marek Tokarz
ul. Pusta 28

42-700 Lubliniec

NIP spotki: 5751752039

3.

4.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

o adres do korespondencji / zwrotéw / reklamacji:
Lamelowo.eu, ul. Sportowa 1, 42-700 Lubliniec

o e-mail: sklep@lamelowo.eu

o telefon: 666 852 866 (aktualne godziny obstugi telefonicznej znajdujg sie w zaktadce
,Kontakt” w sklepie Lamelowo.eu lub w ofercie Allegro).

Do uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Allegro stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Zawarcie umowy na Allegro

1.

Informacje o towarach prezentowane na Allegro przez konto lamelowo_eu stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie:
o klikniecia przycisku ,,Kup teraz” lub odpowiedniego przycisku w ofercie, albo

o zakonhczenia licytacji z wygrang ofertg kupujgcego,
zgodnie z regulaminem Allegro.

Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z:

o ztozeniem Sprzedawcy oferty zakupu towaru zgodnie z warunkami podanymi w
ofercie i niniejszym Regulaminie,

o akceptacja obowigzku zaptaty ceny oraz kosztéw dostawy.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zamoéwienia do realizacji poprzez system Allegro
(wiadomos$¢ w zaktadce ,,Kupione” / powiadomienie e-mail z Allegro).

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia (w catosci lub w czesci), Sprzedawca
niezwtocznie informuje o tym Kupujgcego i — jesli ptatnosc zostata dokonana — dokonuje
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zwrotu stosownej czesci ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminach wynikajacych z
przepisOw prawa.

3. Ceny i metody ptatnosci

1.

Wszystkie ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i s cenami brutto (zawierajg
podatek VAT).

Koszt dostawy towaru jest podawany osobno w ofercie na Allegro i zalezy od:
o wybranej formy dostawy,
o wagi/ gabarytu towaru.

Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane w serwisie Allegro i obejmujg metody
udostepnione przez Allegro (np. szybkie ptatnosci, przelew, BLIK, karty, Allegro Pay itp.).

Ptatnosci obstugiwane sg za posrednictwem operatoréw ptatnosci wspdtpracujgcych z
Allegro. Dane kart pfatniczych nie sg przetwarzane przez Sprzedawce.

4. Dostawa towarow

1.

Dostawa towardw odbywa sie za posrednictwem:
o firm kurierskich,

o innych form dostawy wskazanych w ofercie Allegro (np. paczkomat, punkt odbioru),
zgodnie z aktualnymi opcjami prezentowanymi w danej ofercie.

Kupujacy moze rowniez — jesli taka opcja jest wskazana w ofercie — dokonac odbioru
osobistego pod adresem:
Lamelowo.eu, ul. Sportowa 1, 42-700 Lubliniec.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwila:
o powierzenia przesytki przewoznikowi (w przypadku wysytki), albo
o wydania towaru Kupujgcemu (przy odbiorze osobistym).

Towary wysytane sg co do zasady w terminie do 2 dni roboczych, chyba ze w konkretnej
ofercie Allegro wskazano inny termin wysytki / realizacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia wynikajace wytacznie z winy
przewoznika.

W przypadku podania przez Kupujgcego niepetnych lub btednych danych adresowych,
Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci dostawy lub opdznienie.

5. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1.

Kupujacy bedacy:

o konsumentem, lub
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o przedsiebiorca na prawach konsumenta (Przedsiebiorca Uprzywilejowany w
rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach konsumenta),
ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 30 dni od dnia otrzymania towaru.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem:
o e-mailem na adres: sklep@lamelowo.eu
o ,lub
o listownie na adres: ul. Sportowa 1, 42-700 Lubliniec.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone na wtasnorecznie sporzagdzonym formularzu
albo z wykorzystaniem wzoru formularza (udostepnianego w sklepie Lamelowo.eu lub przez
Allegro). Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

Zwracany towar nalezy odesta¢ w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu na adres:

Lamelowo.eu

ul. Sportowa 1

42-700 Lubliniec

Zwracany towar powinien:
o byé odpowiednio zabezpieczony na czas transportu,

o znajdowac sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana wynika z korzystania z rzeczy
w sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru,

o zawiera¢ komplet akcesoriéow oraz — w miare mozliwosci — dowéd zakupu (paragon,
faktura, potwierdzenie zakupu z Allegro).

Sprzedawca dokonuje zwrotu:
o ceny towaru,

Zwrot ptatnosci nastepuje tym samym sposobem, jakim dokonano ptatnosci, chyba ze
Kupujacy wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania
z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

6. Wyijatki od prawa odstgpienia

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

o dostarczenie towardw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji
klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. towary
personalizowane, dociete na wymiar itp.);
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w ktdrych przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami (np. materiaty montazowe po
trwatym zamontowaniu);

w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne — jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

innych przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

7. Reklamacje (towar wadliwy)

1.

2.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towary zgodne z umowa.

Wobec konsumentoéw oraz Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umowag na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta. Wobec pozostatych Kupujacych — na zasadach Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozna ztozy¢:
o e-mailem: sklep@lamelowo.eu
, lub
o pisemnie: Lamelowo.eu, ul. Sportowa 1, 42-700 Lubliniec.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
o imienia i nazwiska,
o danych kontaktowych (e-mail / adres korespondencyjny / telefon),
o numeru zamdwienia / oferty Allegro,
o opisu wady,
o daty stwierdzenia wady,

o zadania reklamacyjnego (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy
— zgodnie z przepisami).

Sprzedawca moze poprosi¢ o odestanie towaru wraz z kopig dowodu zakupu na adres:
Lamelowo.eu

ul. Sportowa 1

42-700 Lubliniec

Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w takiej formie, w jakiej zostata
ztozona (e-mailowo lub pisemnie), w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku braku porozumienia Kupujgcy bedgcy konsumentem lub Przedsiebiorcg
Uprzywilejowanym moze skorzystac z:

o pomocy miejskiego / powiatowego rzecznika konsumentéw,
o pomocy Inspekcji Handlowej (mediacja, sad polubowny),
o platformy ODR (Online Dispute Resolution) dla sporéw internetowych,

o innych form pozasgdowego rozwigzywania sporow opisanych na stronie UOKiK.
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8. Odpowiedzialnos¢ i dane Kupujacego

1.

2.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o niedostarczenie towaru lub opdZnienia, jezeli s3 one wynikiem podania btednych lub
niepetnych danych przez Kupujacego,

o szkody powstate w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub instrukcja.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia, jezeli dane podane
przez Kupujacego budzg uzasadnione watpliwosci co do ich prawidtowosci. W takim
przypadku Sprzedawca podejmie prébe kontaktu z Kupujgcym w celu wyjasnienia.

9. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest P.P.H.U. ,,EL-MAR” s.c. (dane jak w pkt
1).

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:
o realizacji zaméwien,
o rozliczen podatkowych i ksiegowych,
o obstugi zwrotéw i reklamaciji,
o ewentualnego dochodzenia roszczen.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej w sklepie Lamelowo.eu oraz w regulacjach Allegro.

10. Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu wytgczenia ani ograniczenia
praw konsumenta oraz Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedawca moze zmienic niniejszy Regulamin. Zmiany majg zastosowanie do uméw
zawieranych po dacie opublikowania nowej tresci w zaktadce ,,0gélne warunki umowy” na
Allegro.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.



