REGULAMIN SPRZEDAZY NA ALLEGRO

§ 1. Definicje

1.

10.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania umdw sprzedazy na odlegtos¢
za posrednictwem konta firmowego forloversofpets na platformie Allegro, prawa i obowigzki
stron Umowy sprzedazy na odlegto$é oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera ze Sprzedawcg
Umowe sprzedazy na odlegtos¢.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtos¢
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Sprzedawca - FLOP Maciej Kosielski z siedzibg w Laskowicach (ul. Klapacz 4, 46-282
Laskowice), NIP: 7542865415, REGON: 161434819, prowadzenie sprzedazy za posrednictwem
platformy Allegro na koncie forloversofpets.

Platforma Allegro - serwis internetowy dostepny pod adresem www.allegro.pl, za
posrednictwem ktérego Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ handlowa.

Towar - produkt oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce na platformie Allegro.

Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegtos¢ miedzy Sprzedawca a Klientem za
posrednictwem platformy Allegro.

Operator ptatnosci - podmiot realizujgcy transakcje pfatnicze w ramach platformy Allegro,
zgodnie z jej regulaminem.

Formularz reklamacyjny - elektroniczna procedura sktadania reklamacji za posrednictwem
platformy Allegro.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

3.

4.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw za posrednictwem platformy Allegro na koncie
forloversofpets.

Wszelkie transakcje realizowane sg zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminem
Allegro.

Klient sktadajgc zamdwienie zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Towaréw wolnych od wad.

§ 3. Zamadwienia i ptatnosci

1.

2.

Klient moze sktada¢ zamdwienia za posrednictwem platformy Allegro.

Pfatnosci realizowane sg zgodnie z opcjami dostepnymi na Allegro (m.in. PayU, BLIK, przelew
bankowy, ptatnos¢ przy odbiorze).



3. W przypadku nieotrzymania ptatnosci w terminie okreslonym przez Allegro, zamdwienie
moze zostac¢ anulowane.

§ 4. Dostawa
1. Dostawa realizowana jest zgodnie z opcjami dostepnymi w ofercie Sprzedawcy na Allegro.
2. Koszty dostawy sg podawane w ofercie Towaru.
3. Klient zobowigzany jest do odbioru przesytki.

§ 5. Odstgpienie od umowy
1. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania Towaru.
2. W celu odstgpienia od umowy Klient moze skorzystac¢ z opcji zwrotu dostepnej na Allegro.
3. Zwrot pieniedzy nastgpi w terminie do 14 dni od momentu otrzymania zwracanego Towaru.

4. Zwrot nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta
(m.in. towary personalizowane, produkty o krotkim terminie przydatnosci).

§ 6. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez formularz reklamacyjny Allegro.
2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

3. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca dokona naprawy, wymiany Towaru lub zwrotu
pieniedzy.

§ 7. Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z politykg prywatnosci Allegro.

2. Klient ma prawo do dostepu, poprawiania i usuniecia swoich danych zgodnie z przepisami
RODO.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz regulamin Allegro.

2. Spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.



