POLITYKA PRYWATNOSCI | REGULAMIN

Niniejsza Polityka stanowi podstawowa informacje o celach, sposobach przetwarzania oraz bezpieczenstwie
Twoich danych osobowych, jako uzytkownika strony Allegro — sprzedajacy tom24pl(zwanej dalej Strong).
Zapoznajac si¢ z Polityka prywatnos$ci dowiesz si¢ kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jakie dane
osobowe sa przez Strong zbierane, w jakich celach sg wykorzystywane oraz jak sa chronione.

§1. Informacje podstawowe.

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest: Tomasz Kiszka przedsigbiorca wpisany do Centralnej
Informacji i Ewidencji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod firmg: TOM-24 Tomasz Kiszka z siedzibg w Kroliku
Polskim (38-481), ul. Bieszczadzka 50, NIP: 6871904481

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem:

1) poczty e-mail: kontakt@tom-24.pl
2) telefonicznie: +48 725 273 622

§2. Zasady przetwarzania danych.

1. Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujacych zasad:
1) w oparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (legalizm);
2) rzetelnie i uczciwie (rzetelno$é);
3) w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg (transparentnosc);
4) w konkretnych celach i nie ,,na zapas” (minimalizacja);
5) nie wiecej niz potrzeba (adekwatnos$c);
6) z dbatoscig o prawidlowo$¢ danych (prawidtowoscé);
7) nie dtuzej niz potrzeba (czasowosc);
8) zapewniajac odpowiednie bezpieczenstwo danych (bezpieczenstwo).

§3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych.

1. Twoje dane bedziemy przetwarzac:

1) w celach kontaktowych, aby udzieli¢ ci odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ przestang nam bezposrednio
droga e-mailowa na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z
koniecznoscig udzielenia Ci odpowiedzi.

2) w celach marketingowych, jesli zapisates sie na newsletter,

3) w celu realizacji Twojego zamdwienia, na podstawie zawartej umowy sprzedazy (poprzez skuteczne
ztozenie zaméwienia dochodzi do zawarcia umowy, w ktérej my wystepujemy w roli sprzedawcy, a Ty
kupujacego),

2. Przetwarzamy Twoje dane w zakresie:

1) jesli przeslesz nam wiadomo$¢ e-mail to bedziemy przetwarza¢ dane, ktore beda w niej zawarte.
Przekazanie nam danych w e-mailu nastgpuje dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz zwrdci¢ si¢ do nas
z prosba o usunigcie tych danych.

2) je$li zakupisz na stronie produkty to, aby zrealizowa¢ Twoje zamdwienie bedziemy przetwarza¢: Twoje
imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail i inne dane zawarte w
formularzu zamoéwienia, niezbedne do wywigzania si¢ przez nas z umowy. Podanie tych danych stanowi
warunek ztozenia zamowienia i zawarcia umowy.
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§4. Odbiorcy danych oraz zamiar przekazywania danych do Panstwa spoza EOG lub organizacji
miedzynarodowe;.

1.

Odbiorcami Twoich danych osobowych s3:

1) podmiot zajmujgcy sie administrowaniem Strong;

2) firmy przewozowe, za posrednictwem ktérych realizujemy dostawy;

3) dostawcy zamawianych towaréw w ramach realizacji twojego zamoéwienia;
4) posrednicy ptatnosci internetowych z ktérych ustug korzystamy;

Twoje dane nie sg przekazywane do Panstwa spoza EOG lub organizacji miedzynarodowe;.

§5. Termin przechowywania danych.

Nie jesteSmy w stanie ustali¢ przez jaki okres przetwarza¢ bedziemy Twoje dane osobowe.
Dane przekazane nam w zwiazku ze ztozonym zamoéwieniem i sprzedaza towarow/produktow przetwarzamy przez

6 lat, celem wywigzania si¢ z ciazacych na nas obowigzkach podatkowych.

Jesli przekazates nam swoje dane w wiadomos$ci e-mail w celach kontaktowych to Twoje dane bg¢dziemy

przetwarza¢ do momentu zlozenia przez Ciebie Zzadania usunig¢cia tych danych lub sprzeciwu wobec
przetwarzania, ale rowniez w przypadku, w ktérym uznamy, ze zrealizowaliSmy prawnie uzasadniony interes
Administratora.

§6. Prawa uzytkownikow.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych przystuguja Ci nastgpujace prawa:

1) dostepu do tresci swoich danych oraz

2) prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,

3) prawo do przenoszenia danych,

4) prawo wniesienia sprzeciwu,

5) prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w dowolnej formie, chyba ze
przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie w celu wykonywania umowy przez Administratora, w celu
wyWwiazania si¢ przez Administratora z obowigzkéw prawnych wzgledem instytucji panstwowych lub w
celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych mogg Pafnstwo otrzymacé na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Art. 1. [Informacje podstawowe]

Niniejszy regulamin to regulamin swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem strony internetowej
Allegro uzytkownik tom24pl (zwanej dalej ,,Strong”).

Wiascicielem i podmiotem $wiadczgcym ustugi elektroniczne poprzez Strone jest: Tomasz Kiszka
przedsiebiorca wpisany do Centralnej Informacji i Ewidencji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg: TOM-24


http://www.uodo.gov.pl/

Tomasz Kiszka z siedzibg w Kréliku Polskim (38-481), ul. Bieszczadzka 50, NIP: 6871904481 (zwany dalej
,Ustugodawcg”).

Z Ustugodawcg mozesz skontaktowac za posrednictwem:

1) poczty e-mail: kontakt@tom-24.pl

2) telefonicznie: +48 725 273 622

Niniejszy regulamin zostat przyjety w dniu 15.03.2023 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Art. 2. [Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug]

Strona zawiera podstawowe informacje o prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci: sklepu
internetowego.
1) Za posrednictwem Strony Ustugodawca Swiadczy ustug ptatne sprzedaz produktéw

Ustugi ptatne sg oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ze skorzystanie z nich taczy sie z
obowigzkiem zapfaty.

Art. 3. [Warunki techniczne do korzystania z ustug]

W celu prawidtowego korzystania ze Strony powinienes$ posiadacd:

1) urzadzenie (komputer PC, tablet, smartphone) z potgczeniem internetowym,
2)

3) petng zdolnosé do czynnosci prawnych, w celu dokonania zakupdéw na Stronie,
4)

przegladarke internetows,

adres poczty e-mail, w celu dokonania zakupdw na Stronie lub zapisania sie na newsletter.

Art. 4 [Sprzedaz produktow]

[Sktadanie zamowien]:

a. Skuteczne ztozenie zamodwienia wymaga podania danych, okreslonych w formularzu zamoéwienia. Dane
powinny by¢ prawdziwe i aktualne.

b. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po podaniu przez Ciebie obowigzkowych danych, kliknieciu opcji
,Kupuje i ptace”, dokonaniu zaptaty ceny (z wytgczeniem ptatnosci za pobraniem) oraz e-mailowym
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia wystanym przez Ustugodawce.

c. Ustugodawca zrealizuje zamodwienie po dokonaniu przez Ciebie zaptaty (z wyjatkiem opcji ,za
pobraniem”) i potwierdzeniu Twojego zamdwienia. Termin na zaptate wynosi 7 dni.

d. W ramach potwierdzenia zamdéwienia Ustugodawca potwierdza dostepnosé towaru u dostawcy. Z chwilg
potwierdzenia dostepnosci towaru i ustalenia z dostawcg terminu wysytki, Ustugodawca potwierdza
zamowienie.

e. Zamowienia sg realizowane w terminie od 24 godzin do 7 dni, od dnia potwierdzenia przyjecia
zaméwienia do realizacji, chyba ze co innego wynika z potwierdzenia zamdwienia. Przez realizacje
rozumie sie skompletowanie i wysytke zamdwienia. Jesli zamdwienie nie bedzie mogto zostac
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zrealizowane w tym terminie, otrzymasz informacje od Ustugodawcy. Termin realizacji zamdéwienia
wykonywanego w systemie dropshoppingowym okreslany bedzie kazdorazowo w potwierdzeniu
zamowienia.

[Dokonywanie ptatnosci]

a. Ustugodawca umozliwia zaptate: (a) za pobraniem (b) za posrednictwem operatora ptatnosci
internetowych (c) przelewem bankowym

b. Pfatnos¢ dokonana jest z chwilg wptywu srodkéw na rachunek Ustugodawcy lub zaksiegowania sie
Srodkow przez system operatora ptatnosci;

[Dostawa/Odbiér towaru]

a. Ustugodawca umozliwia kilka opcji dostawy towaru —wyboru nalezy dokonac przy sktadaniu zaméwienia.

b. Koszty dostawy Ustugodawca okresla na stronie, tak abys mdgt sie z nimi zapoznaé przed ztozeniem
zamowienia.

c. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w stanie przesytki, w szczegélnosci jej
zewnetrznych uszkodzen, powinienes zgtosié ten fakt kurierowi i spisaé¢ z nim protokdt obejmujacy te
informacje. Pamietaj ze zaniechanie powyiszego obowigzku moze by¢ przyczyng odmowy uznania
Twoich roszczen reklamacyjnych.

d. Ustugodawca dziata w systemie dropshoppingowym, wiec wysytke towaru realizuje bezposrednio
dostawca Ustugodawcy. Wszelkie reklamacje dotyczgce towaréw nalezy zgtaszaé bezposrednio
Ustugodawcy.

[Gwarancja]

Ustugodawca udziela na rzecz *konsumentéw gwarancji jakosci w takim samym zakresie w jakim wigze go

odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

[Pozostate informacje]

a. W razie watpliwosci uznaje sie, ze ceny podane w sklepie sg cenami brutto.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia, jesli w szczegdlnosci: (a) podates
nieprawdziwie dane, uniemozliwiajgce dostarczenie przesytki (b) dwukrotnie nie odebrates przesyiki (c)
nie optacites zamdwienia w terminie (d) dostawca nie posiada na stanie zaméwionego towaru.

¢. Zamowienia mozna sktadaé za posrednictwem zatozonego na Stronie konta uzytkownika lub bez jego
zaktadania.

Art. 5 [Prawa konsumenta]

Postanowienia art. 5 — 7 ponizej, majg zastosowanie wzgledem konsumentéw oraz podmiotéw
korzystajacych z uprawnien konsumentéw na podstawie przepisdw Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca wzgledem oséb i podmiotdw innych niz w ust. 1 powyzej, ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowga. Z praw przystugujgcych konsumentom,
skorzystaé moze takze osoba fizyczna prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, o ile z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.



Podstawg prawng uprawnien konsumenckich jest ustawa o prawach konsumenta. Postanowienia umow
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy
ustawy.

Art. 6 [Konsumenckie prawo odstgpienia od umowy]

Kazdej osobie, ktéra dokonuje zakupu towardw lub ustug jako konsument, przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy bez podawania przyczyny. Uwaga! prawo do odstgpienia od umowy nie bedzie Ci przystugiwaé¢ w
przypadku zakupu tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym lub ustug, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za Twojg wyrazng zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny zobowigzany jeste$ do
ztozenia oswiadczenia woli w tym wzgledzie. Mozesz skorzysta¢ z znajdujgcego sie na samym dole
Regulaminu formularza, ale nie jest to obowigzkowe. Wystarczy jak wyslesz nam wiadomos¢ e-mail lub
odreczne pismo z podaniem danych (imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, ewentualnie numeru telefonu
lub adresu e-mail), informacji o zakupionym produkcie lub ustudze z oswiadczeniem, iz odstepujesz od
umowy.
Termin 14 dni uwaza sie za zachowany, jesli przed uptywem tego terminu wyslesz nam maila lub pismo.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg i z tego powodu
my zobowigzani jeste$Smy zwrdécié¢ na Twojg rzecz poniesione przez Ciebie ptatnosci, a Ty zobowigzany jeste$
do zwrotu zakupionych produktow.
Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdcimy Ci
wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu (o ile takie poniostes). Ptatnos¢ moze
zostac przez nas wstrzymana do czasu otrzymania od Ciebie produktéw z powrotem lub dostarczenia przez
Ciebie dowodu ich odestania. Twoje ptatnosci zwrécimy Ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
chyba ze zazagdasz, abysmy zwrdcili Ci Twoje srodki w inny sposdb.
Produkty powinny zosta¢ zwrdcone nie pdzniej niz 14 dni, od dnia w ktérym odstgpites od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Jezeli wybrates sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas, nie bedziemy zobowigzani do
zwrotu poniesionych przez Ciebie dodatkowych kosztow.
W przypadku odstgpienia od umowy cigzy na tobie odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci zwracanych
produktédw bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umodw:
e o sSwiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgodg;
e w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi nie sprawujemy kontroli,
i ktdre mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej
specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;
e w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;
o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swaoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e Zawartych w drodze aukcji publicznych

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgoda, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Art. 7 [Uprawnienia konsumenta w zwigzku z brakiem zgodnosci z umowa]

Ustugodaweca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowsg istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru
do uzycia, okreslony przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch
lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej
lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowa.

W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem

konsumenta za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty,

ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze
by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktdry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch

lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg, ktéry
ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

dostarczanych w sposéb ciagty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z umowag miaty

by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit

w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okreslone w ust. 3 i 4 nie bedg miaty zastosowania, jezeli:

a. S$rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Ustugodawca poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

b. konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
Srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku.

Uprawnienia konsumenta w przypadku niezgodnosci towaru z umowa:

a. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.



e.

Ustugodawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Ustugodawca moze dokona¢é
naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposdb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze
on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Konsumentowi przystuguje takze prawo ztozenia Ustugodawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o
odstgpieniu od umowy, w sytuacji wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:
i Ustugodawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsa,
ii. Ustugodawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsa,
iii. brak zgodnos$ci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Zze Ustugodawca prdébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsa;
iv. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa naprawy lub wymiany towaru,
v.  zoswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

7. Uprawnienia konsumenta w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa:

a.

d.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zgda¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci z umowa.
Ustugodawca moze odmoéwié doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
Jezeli tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

i.  doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe

albo wymaga nadmiernych kosztéw,

ii. Ustugodawca nie doprowadezit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,

iii. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
umowa,

iv. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do
doprowadzenia do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsa,

v.  z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest istotny.

Art. 8 [Postepowanie reklamacyjne]



Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje kazdej osobie korzystajgcej ze Strony, a w szczegdlnosci osobom
dokonujgcym zakupdw na Stronie lub korzystajgcym z ustug Swiadczonych poprzez Strone.

Wszystkie reklamacje, uwagi i zastrzezenia dotyczace Strony i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug
mozecie kierowac na adres: reklamacje@tom-24.pl

W przypadku reklamacji dotyczacych niezgodnosci z umowa lub roszczen gwarancyjnych zobowigzany jestes

podaé:

a. dane kontaktowe - imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania,

b. dane dotyczagce umowy lub towaru (tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej), tak abysmy mogli zidentyfikowac
transakcje,

c. powdd reklamacji, a w przypadku gdy powotujesz sie na wady fizyczne towaru, takze dokumentacje
fotograficzng wad,

d. Twoje zadania

W przypadku reklamacji dotyczacych innych spraw, niz wadliwy towar/ustuga zobowigzany jestes podac:

1) dane kontaktowe - imie, nazwisko oraz adres e-mail,

2) opis powodow reklamaciji,

3) Twoje zadania, propozycje i wnioski.

Ustugodawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni, od dnia jej otrzymania.

Odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca dokonuje za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Postanowienia szczegdlne wzgledem konsumentéw:

a. Ustugodawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Ustugodawca.

b. Konsument udostepnia Ustugodawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Ustugodawca odbiera
od konsumenta towar na swéj koszt.

c. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowsa,
Ustugodawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

d. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

e. Ustugodawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

f. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Ustugodawcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

g. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Art. 9 [Rozwigzywanie sporéw]


mailto:reklamacje@tom-24.pl?subject=Kontakt%20w%20sprawie%20reklamacji

Akceptujac ten regulamin zgadzasz sie, ze w przypadku zaistnienia sporu sprébujemy go rozwigzac wspdlnie
i polubownie. Czas na przeprowadzenie negocjacji wynosit bedzie 3 miesigce od dnia zgtoszenia roszczen
przeze mnie lub przez Ciebie. Jesli w zakreslonym okresie nie znajdziemy rozwigzania na zakoriczenie sporu
to swoje roszczenia bedziemy mogli ztozy¢ sgdowi powszechnemu.

W przypadku swiadczenia ustug na rzecz konsumenta majgcego miejsce zamieszkania w innym kraju niz
Polska, umawiamy sie, ze sprawa zostanie rozpoznana wg prawa polskiego. Porozumienie to nie pozbawia
Cie ochrony przyznanej Ci na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i na mocy
prawa.

Wyrazam zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporow. Jesli chcesz zgtosi¢ przeciwko mnie jakas$ sprawe
moze to zrobié elektronicznie pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Art. 10 [Ochrona danych osobowych]

Ustugodawca jest administratorem danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO i
inne). Informacje o zasadach przetwarzania danych przez Ustugodawce zawarte zostaty w Polityce
prywatnosci dostepnej zawartej powyzej.

Art. 11 [Wz6r formularza odstgpienia od umowy]

wzor oswiadczenia:

[WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY]

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

® Adresat: ...* tu wskazujecie swoje dane.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujqgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

