
Polityka Prywatności

Ogólne informacje

Polityka prywatności została opracowana w oparciu o wymogi Rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”), a w szczególności art. 13 i 14 RODO
określającego obowiązek informacyjny Administratora danych, a także regulacji
krajowych w zakresie ochrony danych osobowych.

Danymi osobowymi (dane) są wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, której dane dotyczą). Osoba możliwa
do zidentyfikowania to osoba fizyczna, którą można bezpośrednio lub pośrednio
zidentyfikować na podstawie takich informacji jak imię i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji i inne informacje umożliwiające identyfikację lub
jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną,
genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby
fizycznej. Do danych osobowych zalicza się adres e-mail osoby fizycznej, jej numer
telefonu, informacje biometryczne (np. odcisk palca), dane o lokalizacji, adres IP,
informacje o opiece zdrowotnej, przekonania religijne, numer ubezpieczenia
społecznego i stan cywilny.

Polityka prywatności wyjaśnia w jaki sposób wykorzystywane są Twoje dane
osobowe oraz jakie przysługują Ci uprawnienia w związku z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych przez Administratora. Prosimy o zapoznanie się z treścią
niniejszej Polityki.

1. Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Cezary Siwik, który prowadzi działalność
gospodarczą pod firmą: „LANO MEBLE” SIWIK CEZARY, NIP: 6190013551,
REGON: 100363308 (dalej jako: ,,Administrator’’); z Administratorem można
kontaktować się pod adresem ,,Lano Meble” Siwik Cezary, Tyble 43C, 98-420
Sokolniki lub przez e-mail: biuro@lanomeble.pl.

1. Kategorie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.



Administrator przetwarza dane osobowe związaną z identyfikacją Twojej osoby,
weryfikacją Twojej tożsamości, co obejmuje w szczególności imię i nazwisko, adres
zamieszkania/adres dostawy/adres prowadzenia działalności gospodarczej/siedziby
(jeżeli jest inny niż adres dostawy), adres e-mail, numer telefonu, nazwę firmy, numer
NIP (o ile nie jesteś konsumentem).

1. Czy Administrator realizuje zautomatyzowane przetwarzanie danych?

Dane osobowe mogą być przetwarzane przez Administratora w sposób
zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, polegające na tworzeniu
spersonalizowanych ofert produktowych dostępnych w asortymencie sklepu
LanoMeble.pl, prezentowaniu ich na stronie i wysyłaniu w wiadomościach
marketingowych (w przypadku wyrażeniu dobrowolnej zgody) przez Administratora
co może w istotny sposób wpływać na umożliwienie zakupu produktów w podanych
w ofercie cenach.

1. Cel, zakres, okres oraz podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych.

Administrator może przetwarzać dane osobowe w następujących celach, zakresie,
okresie oraz na podstawie prawnej:

1. zawarcia i wykonania umowy o świadczenie usługi elektronicznej lub
podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Dane są przechowywane przez okres
niezbędny do wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia w inny sposób
zawartej umowy. Zakres przetwarzanych danych osobowych: imię i
nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres
dostawy (ulica, numer domu, numer mieszkania, miejscowość, kraj, adres
zamieszkania/prowadzenia działalności gospodarczej/siedziby (jeżeli jest
inny od adresu dostawy). W przypadku osób niebędących konsumentami
Administrator może dodatkowo przetwarzać dane osobowe w postaci
nazwy firmy oraz numeru identyfikacji podatkowej. Zakres ten może ulec
zmianie, w szczególności, gdy nastąpi osobisty odbiór dostawy;

2. wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze w związku z
realizacją zamówienia, w tym procesu reklamacyjnego oraz obowiązki
księgowe i podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO). Administrator przetwarza
dane podane w związku ze złożeniem zamówienia przez okres niezbędny do
jego realizacji, w tym rozliczenia zawartej umowy oraz obowiązków z niej
wynikających, w tym obowiązki księgowe oraz podatkowe. Zakres
przetwarzanych danych osobowych: imię i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu komórkowego adres



zamieszkania/prowadzenia działalności gospodarczej/siedziby, numer
identyfikacji podatkowej;

3. ustalenia, dochodzenia lub obrona roszczeń w postępowaniu sądowym,
administracyjnym lub też w innym postępowaniu sądowym, które może być
podniesione przez Administratora lub w stosunku do niego (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Dane osobowe przechowywane są w celu dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami przez okres ich przedawnienia
określonymi przepisami prawa. Zakres przetwarzanych danych: imię i
nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres
dostawy (ulica, numer domu, numer mieszkania, miejscowość, kraj, adres
zamieszkania/prowadzenia działalności gospodarczej/siedziby (jeżeli jest
inny od adresu dostawy)). W przypadku osób niebędących konsumentami
Administrator może dodatkowo przetwarzać dane osobowe w postaci
nazwy firmy oraz numer identyfikacji podatkowej;

4. komunikacji w związku ze złożonym zapytaniem skierowanym do
Administratora w formie wiadomości e-mail lub połączenia telefonicznego
(art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO). Dane osobowe podane w związku z
zapytaniem są przetwarzane przez okres istnienia uzasadnionego interesu
prawnego Administratora, który związany jest z realizacją zapytania
skierowanego przez osobę, której dane dotyczą, w tym do udzielenia
odpowiedzi. Zakres przetwarzanych danych: adres e-mail, numer telefonu
oraz dane podane w formularzu;

5. kontaktu w związku ze złożeniem zamówienia telefonicznego podjętego na
żądanie osoby, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO). Dane
osobowe przetwarzane są do czasu zakończenia komunikacji telefonicznej z
osobą, której dane dotyczą. Zakres przetwarzanych danych: numer telefonu
oraz dane podane w trakcie rozmowy;

6. działań marketingowych, marketingu bezpośredniego, w tym wysyłki
informacji handlowych drogą elektroniczną – jeśli została wyrażona na nie
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane osobowe są przechowywane przez
okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora, nie dłużej jednak niż do czasu zgłoszenia sprzeciwu przez
osobę, której dane dotyczą lub przez okres istnienia uzasadnionego interesu
Administratora. Zakres przetwarzania danych: imię i nazwisko, adres poczty
elektronicznej;

7. marketingu personalizowanego i dopasowania reklam (Google Customer
Match) – jeśli została wyrażona na to zgoda (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane
osobowe w postaci adresu e-mail mogą być wykorzystywane do
prowadzenia spersonalizowanych kampanii marketingowych w ekosystemie
reklamowym Google (np. w wyszukiwarce Google, YouTube, Gmail). Proces
ten polega na przesłaniu zaszyfrowanej wersji Twojego adresu e-mail do
Google, który porównuje otrzymane dane ze swoją bazą użytkowników w
celu ustalenia, czy posiadasz konto w usługach Google. Jeśli dopasowanie
zakończy się sukcesem, zostaniesz dodany do listy niestandardowych
odbiorców, co umożliwi nam kierowanie do Ciebie spersonalizowanych
komunikatów reklamowych. Dane osobowe są przetwarzane do momentu.
Dane osobowe przetwarzane są do momentu wycofania przez Ciebie zgody.

1. Skąd pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe pozyskujemy od Ciebie.



2. Komu możemy udostępnić Twoje dane osobowe?

Przez odbiorcę danych należy rozumieć osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny,
jednostkę lub inny podmiot, któremu ujawnia się dane osobowe, niezależnie od tego,
czy jest stroną trzecią (strona trzecia oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ
publiczny, jednostkę lub podmiot inny niż osoba, której dane dotyczą, administrator,
podmiot przetwarzający czy osoby, które – z upoważnienia administratora lub
podmiotu przetwarzającego – mogą przetwarzać dane osobowe). Organy publiczne,
które mogą otrzymywać dane osobowe w ramach konkretnego postępowania zgodnie
z prawem Unii lub prawem państwa członkowskiego, nie są jednak uznawane za
odbiorców; przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi być zgodne z
przepisami o ochronie danych mającymi zastosowanie stosownie do celów
przetwarzania. Udostępnienie stanowi przekazanie danych osobowych odbiorcy
danych, który sam decyduje o celach i środkach przetwarzania danych.

Odbiorcą udostępnianych danych osobowych będą:

3. Poczta Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie (00-940) przy
ul. Rodziny Hiszpańskich 8, NIP: 525-000-73-13, KRS: 0000334972,

4. dostawcy zamówień złożonych w sklepie internetowym,
5. operatorzy płatności online dostępni na stronie Internetowej:

https://lanomeble.pl/.

1. Komu możemy powierzyć Twoje dane osobowe?

Przez podmiot przetwarzający należy rozumieć osobę fizyczną lub prawną, organ
publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu
administratora. W przypadku powierzenia danych podmiot przetwarzający otrzymuje
dane osobowe na podstawie umowy powierzenia zawartej z administratorem.
Administrator korzysta/może korzystać z usług zewnętrznych dostawców, w
szczególności takich jak:

1. podmioty wspomagające odzyskiwanie należności;
2. podmioty świadczące dla Administratora usługi księgowe;



3. podmioty świadczące usługi prawne związane z działalnością
Administratora;

4. podmioty świadczące usługi informatyczne związane z działalnością
Administratora, w tym usługi hostingowe;

5. dostawcy narzędzi służących do analityki działania Strony,
6. podmioty świadczące usługi w zakresie wspomagania

Administratora w realizacji działań marketingowych;
7. podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Administratora.

Przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z Administratorem
i wyłącznie zgodnie z poleceniami Administratora.

1. Czy dane osobowe przekazywane są do państwa trzeciego lub
organizacji międzynarodowej?

Administrator stara się korzystać z dostawców, którzy przetwarzają dane na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jednakże, w związku z korzystaniem
z usług globalnych dostawców, takich jak Google LLC, Twoje dane osobowe mogą
być przekazywane poza EOG, w szczególności do Stanów Zjednoczonych. W takich
przypadkach transfer danych odbywa się w oparciu o standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisję Europejską lub inne mechanizmy przewidziane przez
RODO, które mają na celu zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony Twoich
danych.”

1. Jakie prawa przysługują Ci w związku z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych?

Osoba, której dane dotyczą ma prawo:

1. dostępu do danych, w tym potwierdzenie ich przetwarzania,
otrzymania kopii danych i informacji o ich przetwarzaniu;

2. sprostowania nieprawidłowych danych lub żądania uzupełnienia
niekompletnych danych;

3. żądania niezwłocznego usunięcia danych w przypadku, gdy:

1. dane nie są już niezbędne do celów, dla których były zebrane lub w
inny sposób przetwarzane;

2. osoba, której dane dotyczą wycofała zgodę na przetwarzanie
danych osobowych, która jest podstawą przetwarzania danych i nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych;



3. osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych;

4. dane osobowe przetwarzane są niezgodnie z prawem;
5. dane osobowe muszą być usunięte w celu wywiązania się z

obowiązku wynikającego z przepisów prawa;

1. żądania ograniczenia przetwarzania danych w przypadku, gdy:

1. dane są nieprawidłowe – do czasu ich sprawdzenia;
2. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a wnioskodawca sprzeciwia

się ich usunięciu;
3. Administrator nie potrzebuje już danych, a wnioskodawca

potrzebuje ich do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeń;
4. osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania

danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora są nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu;

1. przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym
formacie nadającym się do odczytu maszynowego lub żądania ich
przesłania innemu Administratorowi, w przypadku, gdy zostaną
spełnione łącznie następujące przesłanki:

1. przetwarzanie danych odbywa się na podstawie umowy zawartej z
osobą, której dane dotyczą lub na podstawie zgody wyrażonej przez
tę osobę,

2. przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany;

1. wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy osoba, której dane
dotyczą uzna, iż przetwarzanie danych osobowych jej dotyczących,
narusza przepisy RODO; organem nadzorczym jest:

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych

Urząd Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00

fax. 22 531 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl

1. w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na
podstawie Twojej zgody, przysługuje Tobie prawo do cofnięcia
zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody nie ma wpływy na
zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnięciem, z obowiązującym prawem.



2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Administratora, w
szczególności marketingu bezpośredniego.

Administrator w terminie miesiąca od otrzymania dyspozycji udzieli Ci informacji o
działaniach podjętych w związku z Twoim żądaniem. W szczególnie
skomplikowanych przypadkach termin ten może zostać wydłużony o kolejne 2
miesiące od otrzymania dyspozycji. W celu realizacji Twojego żądania, jesteśmy
uprawnieni do weryfikacji Twojej tożsamości, aby Twoje dane nie trafiły do
nieuprawnionej osoby. Jeżeli Twoje żądanie okazałoby się ewidentnie nieuzasadnione
lub nadmierne, w szczególności ze względu na swój nagminny charakter,
Administrator może zażądać uzasadnionej opłaty za realizację wniosku albo odmówić
podjęcia działań w związku z żądaniem.

1. Informacje marketingowe.

Masz możliwość wyrażenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz
marketingowych drogą elektroniczną. Możesz w każdym czasie zrezygnować z
otrzymywanych informacji marketingowych pisząc na biuro@lanomeble.pl lub
wysyłając list polecony na adres Administratora.

1. Pliki cookies.

1. Administrator informuje, że Serwis korzysta z plików „cookies”
(ciasteczka), instalowanych w Twoim urządzeniu końcowym. Są to
niewielkie pliki tekstowe, które mogą być odczytywane przez system
Administratora, a także przez systemy należące do innych
podmiotów, z których usług korzysta Administrator (np. Facebooka,
Google’a).

1. Administrator wykorzystuje pliki cookies w następujących celach:

1. zapewnienie prawidłowego działania Serwisu – dzięki plikom
cookies, możliwe jest sprawne działanie Serwisu, korzystanie z jej
funkcji oraz wygodne przemieszczanie się między poszczególnymi
podstronami;

2. zwiększenie komfortu przeglądania Serwisu – dzięki plikom cookies
możliwe jest wykrywanie błędów na niektórych podstronach oraz ich
stałe ulepszanie;



3. tworzenie statystyk – pliki cookies są wykorzystywane w celu
dokonania analizy sposobu korzystania przez Usługobiorcę z
Serwisu (np. ilu użytkowników go odwiedza, które treści wzbudzają
największe zainteresowanie), co umożliwia jego stałe ulepszanie i
dostosowywanie działania do preferencji Usługobiorców;

4. prowadzenia działań marketingowych – dzięki plikom cookies,
Administrator może kierować do Usługobiorców reklamy
dostosowane do ich preferencji.

1. Administrator może umieszczać w Twoim urządzeniu zarówno pliki
trwałe, jak i tymczasowe (sesyjne). Pliki sesyjne są zazwyczaj
usuwane z chwilą zamknięcia przeglądarki, natomiast zamknięcie
przeglądarki nie powoduje usunięcia plików trwałych.

1. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez
Administratora wyświetlana jest w panelu znajdującym się na dole
Serwisu. W zależności od Twojej decyzji możesz włączyć lub
wyłączyć pliki cookies poszczególnych kategorii (z wyjątkiem
niezbędnych plików cookies) oraz zmienić te ustawienia w każdym
czasie.

1. Dane zbierane za pomocą plików cookies nie pozwalają
Administratorowi na Twoją identyfikację.

1. Administrator korzysta z następujących plików cookies lub
wykorzystujących je narzędzi:

1. niezbędne pliki cookies Serwisu – pliki te umożliwiają prawidłowe i
bezpieczne funkcjonowanie Serwisu (służą one m.in. do
dopasowania układu strony internetowej do ekranu urządzenia), w
związku z czym ich wyłączenie nie jest możliwe (działanie tych
plików jest warunkiem korzystania Serwisu). Niezbędne pliki cookies
pozostają w Twoim urządzeniu końcowym przez okres do 1 roku;

2. Google Analytics – narzędzie to (wykorzystujące pliki cookies
dostarczane przez Google LLC) umożliwia zbieranie danych
statystycznych o sposobie korzystania ze strony internetowej przez
użytkowników, m.in. o liczbie odwiedzin, czasie trwania odwiedzin,
stosowanej wyszukiwarce, lokalizacji. Zebrane dane pomagają
ulepszać Serwis oraz czynić go bardziej przyjazny dla
Usługobiorców. Pliki cookies wykorzystywane przez Google
Analytics pozostają w Twoim urządzeniu końcowym przez okres do
2 lat;

3. inne narzędzia statystyczne (m.in. Getsitecontrol, CUX, Hojtar) lub
optymalizacyjne (m.in. Linkedin) – pliki umożliwiają monitorowanie
ilości odwiedzin Serwisu, rejestrowanie i zapisywanie zachowania
użytkownika na Serwisie. Dzięki temu możliwe jest stałe ulepszanie
Serwisu i dostosowywanie jego działania do preferencji
użytkowników. Pliki cookies pozostają w Twoim urządzeniu
końcowym przez okres 1 dnia (Hojtar, Linkedin), trwania sesji lub
stale (CUX), stale (Getsitecontrol);

4. Google Ads – narzędzie to (wykorzystujące pliki cookies
dostarczane przez Google LLC) umożliwia zbieranie danych o
Twoich preferencjach (m.in. o odwiedzanych podstronach,
przeglądanych treściach) i umożliwia kierowanie do Ciebie reklam
wyświetlanych na innych stronach internetowych, które odwiedzasz.



Pliki cookies wykorzystywane przez Google Ads pozostają w Twoim
urządzeniu końcowym przez okres do 3 miesięcy;

5. Facebook Pixel – narzędzie to (wykorzystujące pliki cookies
dostarczane przez Meta Platforms Ireland Limited) umożliwia
ustalenie, że odwiedziłeś Serwis, a także skierowanie do Ciebie
reklam wyświetlanych na portalach społecznościowych Facebook i
Instagram oraz mierzenie ich skuteczności. Pliki cookies
wykorzystywane przez Facebook Pixel pozostają w Twoim
urządzeniu końcowym przez okres do 3 miesięcy;

8. Za pośrednictwem większości powszechnie używanych przeglądarek
możesz sprawdzić, czy na Twoim urządzeniu końcowym zostały
zainstalowane pliki cookies, jak również usunąć zainstalowane pliki cookies
oraz zablokować instalowanie ich w przyszłości przez Serwis lub inne strony
internetowe. Wyłączenie lub ograniczenie obsługi plików cookies może
jednak spowodować dość poważne trudności w korzystaniu z Serwisu, np.
w postaci konieczności logowania się na każdej podstronie, dłuższego
okresu ładowania się Serwisu, ograniczeń w korzystaniu z niektórych
funkcjonalności.

9. Powyższe informacje dotyczące plików cookies znajdują zastosowanie także
do innych stron internetowych wykorzystywanych przez Administratora.

19.08.2025r.



Zásady ochrany osobních údajů

Obecné informace

Zásady ochrany osobních údajů jsou vypracovány na základě požadavků Nařízení
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“), zejména čl. 13 a 14
GDPR upřesňující informační povinnost Správce údajů, jakož i zákonné úpravy
platné a účinné na území České republiky. Za osobní údaj se považuje jakákoliv
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě. Taková osoba je v
rámci právní úpravy subjektem údajů. Identifikovatelnou osobou je fyzická osoba,
kterou lze buď přímo, nebo i nepřímo identifikovat z jejích údajů, jako je např. jméno,
příjmení, identifikační číslo, údaje týkající se bydliště nebo sídla, jakož i další údaje
umožňující identifikaci. Za osobní údaje se mohou považovat i další z faktorů
specifikujících identitu jedince, a to např. z hlediska fyzického, fyziologického,
genetického, psychického, ekonomického, kulturního nebo sociálního. Osobní údaje
zahrnují taktéž emailovou adresu, telefonní číslo, biometrické informace (např. otisk
prstu), lokalizační údaje, IP adresu, informace o zdravotní péči, náboženské vyznání,
číslo sociálního pojištění nebo rodinný stav. Zásady ochrany osobních údajů
vysvětlují, jak jsou Vaše osobní údaje coby údaje subjektu údajů využívány a jaké
práva máte v souvislosti se zpracováním Vašich osobních údajů ze strany správce
údajů. Vřele Vám doporučujeme si níže uvedené zásahy pečlivě přečíst.

1. Kdo je správcem Vašich osobních údajů?

Správcem Vašich osobních údajů je: pan Cezary Siwik, který podniká pod názvem:
„LANO MEBLE“ SIWIK Cezary, NIP: 6190013551, REGON: 100363308 (dále jen:
„Správce“); Správce je možno kontaktovat na adrese ,,Lano Meble” Siwik Cezary,
Tyble 43C, 98-420 Sokolniki, Polsko nebo emailem na office@lanonabytek.cz.

1. Kategorie osobních údajů zpracovávaných Správcem.

Správce zpracovává osobní údaje, které se týkají identifikace Vaší osoby, a to za
účelem ověření Vaší totožnosti. Mezi tyto údaje patří zejména jméno a příjmení,
adresa bydliště, doručovací adresa (popř. adresa sídla nebo provozovny), e-mailová
adresa, telefonní číslo, název společnosti, identifikační číslo.



1. Provádí Správce zpracování údajů automaticky?

Správce může osobní údaje zpracovávat i automatizovaným způsobem, a to
prostřednictvím profilování, spočívajícího ve vytváření personalizovaných nabídek
Zboží dostupných v obchodu LanoNabytek.cz, jejich prezentaci na internetových
stránkách, jakož i zasílání marketingových sdělení zákazníkům (v případě jejich
dobrovolného souhlasu) Správcem, což může významně Zákazníka ovlivnit tím, že
mu bude umožněn nákup Zboží za ceny uvedené v nabídce.

1. Účel, rozsah, doba a právní základ zpracování osobních údajů.

Účel, rozsah, doba a právní základ zpracování osobních údajů ze strany Správce se
odvíjí od činností, které subjekt údajů v internetovém Obchodě provádí. Správce
zpracovává osobní údaje subjektů pro následující účely, rozsah, dobu a právní základ:

1. uzavření a splnění smlouvy o poskytování elektronických služeb nebo provedení
opatření přijatých před uzavřením smlouvy na základě žádosti subjektu údajů (čl. 6
odst. 1 písm. b) GDPR). Údaje jsou uchovávány po dobu nezbytnou k plnění, popř.
jinému ukončení předmětné smlouvy. Rozsah zpracovávaných osobních údajů je
následující:

 jméno a příjmení,
 e-mailová adresa,
 telefonní číslo,
 doručovací adresa (ulice, číslo domu, číslo bytu, PSČ, město, země, adresa

bydliště/provozovny/sídla (pokud se liší od doručovací adresy).

U Zákazníků, kteří nejsou Spotřebiteli, se za osobní údaje, které může Správce
zpracovávat, považují i název firmy a identifikační číslo osoby. Rozsah výše
uvedených osobních údajů se může změnit, obzvláště v případě osobního vyzvednutí
zásilky;

1. splnění právní povinnosti Správce, která mu vznikla v souvislosti s vyřízením či
provedením dané objednávky. Mezi tyto právní povinnosti patří rovněž i povinnosti,
které Správci vznikají v průběhu reklamačního procesu, a dále i účetní a daňové
povinnosti (čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR). Správce zpracovává údaje, které mu subjekt
poskytnul v souvislosti se zadáním objednávky pouze po dobu nezbytnou k jejímu
vyřízení, včetně vyřízení uzavřené smlouvy a povinností z ní vyplývajících a včetně
účetních a daňových povinností. Rozsah zpracovávaných osobních údajů je
následující:

 jméno a příjmení,
 e-mailová adresa,
 telefonní číslo,
 adresa bydliště/provozovny/sídla,
 daňové identifikační číslo;



1. zjišťování, vymáhání nebo obrana nároků v soudním nebo správním řízení nebo v
jiných právních řízeních, která mohou být zahájena jak Správcem, tak mohou být
zahájena i proti němu (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR). Osobní údaje jsou uchovávány za
účelem vymáhání nebo obrany proti případným nárokům pouze po promlčecí dobu
stanovenou zákonem. Rozsah zpracovávaných údajů:

 jméno a příjmení,
 e-mailová adresa,
 telefonní číslo,
 doručovací adresa (ulice, číslo domu, číslo bytu, PSČ, město, země, popř. i adresa

bydliště/podniku/sídla, liší-li se od doručovací adresy).

U Zákazníků, kteří nejsou Spotřebiteli, se za osobní údaje, které může Správce
zpracovávat, považují i název firmy a identifikační číslo osoby;

1. komunikace v souvislosti s podaným dotazem, který byl Správci ze strany subjektu
údajů sdělen formou e-mailu nebo telefonátu (čl. 6 odst. 1 písm. b) a f) GDPR).
Osobní údaje poskytnuté v souvislosti s dotazem jsou zpracovávány po dobu
existence oprávněného právního zájmu Správce, který souvisí s vypořádáním se s
dotazem zaslaného subjektem údajů, včetně poskytnutí odpovědi. Rozsah
zpracovávaných údajů:

 e-mailová adresa,
 telefonní číslo,
 údaje uvedené ve formuláři;

1. kontakt se Zákazníkem v souvislosti s provedením telefonické objednávky subjektem
údajů (čl. 6 odst. 1 písm. b) a f) GDPR). Osobní údaje jsou zpracovávány do
ukončení telefonického rozhovoru se Zákazníkem. Rozsah zpracovávaných údajů:

 telefonní číslo,
 údaje poskytnuté při rozhovoru;

1. marketingové aktivity, přímý marketing, včetně zasílání obchodních informací
elektronickou formou – jestliže byl udělen souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR).
Osobní údaje jsou uchovávány po dobu existence oprávněného zájmu sledovaného
Správcem, nejdéle však do vznesení námitky subjektem údajů proti pokračování
výše uvedených marketingových aktivit. Rozsah zpracování údajů:

1. jméno a příjmení,
2. e-mailová adresa.

1. Personalizovaný marketing a cílení reklamy (Google Customer Match) – pokud jste k
tomu dali souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR). Osobní údaje ve formě e-mailové
adresy mohou být použity pro provádění personalizovaných marketingových
kampaní v reklamním ekosystému Google (např. ve vyhledávači Google, na YouTube,
v Gmailu). Tento proces spočívá v odeslání šifrované verze vaší e-mailové adresy do
společnosti Google, která obdržené údaje porovná se svou uživatelskou databází,
aby zjistila, zda máte účet ve službách Google. Pokud je shoda úspěšná, budete
přidáni na seznam vlastních okruhů uživatelů, což nám umožní cílit na vás
personalizované reklamní sdělení. Osobní údaje jsou zpracovávány do okamžiku,
kdy svůj souhlas odvoláte.



1. Kde získáváme vaše osobní údaje?

Veškeré osobní údaje získáváme pouze od příslušných subjektů údajů.

1. S kým můžeme sdílet vaše osobní údaje?

Příjemcem údajů je fyzická nebo právnická osoba, orgán veřejné moci, agentura nebo
jiný subjekt, kterému jsou osobní údaje subjektů zpřístupněny, bez ohledu na to, zda
se jedná o třetí osobu. Třetí osobou se rozumí fyzická nebo právnická osoba, orgán
veřejné moci, subjekt údajů, správce, zpracovatel a další subjekty, které mohou na
základě pověření Správce nebo zpracovatele zpracovávat osobní údaje subjektů údajů.
Za příjemce se nepovažují orgány veřejné moci, a to ani tehdy, mohou-li přijímat
osobní údaje subjektů na základě zvláštního postupu, který je v souladu s právem
Evropské unie nebo s právním řádem České republiky; zpracování osobních údajů
těmito orgány veřejné moci musí být v souladu s pravidly ochrany údajů, platnými
pro účely zpracování. Poskytnutí přístupu představuje předání osobních údajů
příjemci, který sám rozhoduje o účelech a prostředcích zpracování údajů.

Příjemcem poskytnutých osobních údajů bude:

 Poczta Polska Spółka Akcyjna se sídlem ve Varšavě (00-940) na ul. Rodiny
Španělska 8, DIČ: 525-000-73-13, KRS: 0000334972

 dodavatelé objednávek podaných prostřednictvím internetového Obchodu.

1. Komu můžeme vaše osobní údaje svěřit?

Zpracovatel je fyzická nebo právnická osoba, orgán veřejné moci, agentura nebo jiný
subjekt, který zpracovává osobní údaje jménem Správce, který ji dané osobní údaje
subjektů svěřil. V případě svěření údajů získává zpracovatel osobní údaje subjektů
údajů, a to na základě smlouvy o pověření uzavřené se Správcem.

Správce může za účelem výše uvedeného využívat služeb externích dodavatelů
(zpracovávatelů), zejména např.:

1. osoby provádějící vymáhání pohledávek;
2. osoby poskytující Správci účetní služby;
3. osoby poskytující právní služby, souvisí-li s činností Správce;
4. osoby poskytující IT služby, souvisí-li s činností Správce, a to včetně hostingových

služeb;
5. poskytovatelé nástrojů používaných k analýze provozu internetových stránek;



6. osoby poskytující služby, které mají za cíl podporu při realizaci marketingových
aktivit Správce;

7. osoby zpracovávající osobní údaje jménem Správce.

Výše uvedené osoby zpracovávají osobní údaje subjektů toliko na základě smlouvy
uzavřené se Správcem a pouze v souladu s pokyny Správce.

1. Jsou osobní údaje předávány do třetí země nebo mezinárodní organizaci?

Správce nepředává osobní údaje subjektů do žádné třetí země ani mezinárodní
organizaci.

1. Jaká práva máte v souvislosti se zpracováním vašich osobních údajů?

Subjekt údajů má následující práva:

 přístup k údajům, včetně potvrzení o jejich zpracování, obdržení kopie svých údajů a
informace o zpracování svých údajů;

 požadovat opravu nesprávných údajů nebo doplnění neúplných údajů;
 požadovat okamžité vymazání údajů, pokud:

1. údaje již nejsou potřebné k účelu, pro jaký byly poskytnuty, shromážděny nebo jinak
zpracovány;

2. subjekt údajů odvolal souhlas se zpracováním osobních údajů a neexistuje zde
žádný jiný právní základ, který by umožňoval zpracování údajů příslušného subjektu;

3. subjekt údajů vznesl námitku proti zpracování osobních údajů;
4. osobní údaje jsou zpracovávány protiprávně;
5. osobní údaje musí být vymazány, aby byla splněna povinnost vyplývající ze

zákonných ustanovení;

 požadovat omezení zpracování údajů, pokud:

1. údaje jsou nesprávné, a to minikině do té doby, dokud předmětné osobní údaje
nebudou řádně zkontrolovány;

2. zpracování osobních údajů je protiprávní a žadatel vznese námitku proti jejich
výmazu;

3. Správce již údaje nadále nepotřebuje, zatímco žadatel je potřebuje ke zjišťování,
uplatňování a obhajobě nároků;

4. subjekt údajů vznesl námitku proti zpracování údajů do doby, než bude rozhodnuto,
zda oprávněné důvody Správce převažují nad důvody uvedenými v námitce;



 přenos dat, včetně jejich přijetí ve strukturovaném, strojově čitelném formátu nebo
vyžádání jejich zaslání jinému Správci, jsou-li pro to splněny všechny následující
podmínky:

1. zpracování údajů probíhá na základě smlouvy uzavřené se subjektem údajů nebo na
základě souhlasu vyjádřeného touto osobou;

2. zpracování je prováděno automatizovaným způsobem;

 podat stížnost dozorovému úřadu, pokud se subjekt údajů domnívá, že zpracováním
jeho osobních údajů dochází k porušení ustanovení GDPR; dozorovým orgánem je:

Úřad pro ochranu osobních údajů

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: +420 234 665 800

DS: qkbaa2n

posta@uoou.gov.cz

 kdykoliv odvolat souhlas se zpracováním osobních údajů, pokud je toto založeno na
souhlasu subjektu údajů. Odvolání souhlasu nemá vliv na již učiněné zpracování
osobních údajů, bylo-li provedeno na základě souhlasu před jeho odvoláním a v
souladu s platnými právními předpisy;

 vznést námitku proti zpracování údajů pro účely vyplývající z oprávněných zájmů
Správce, zejména přímého marketingu činěného Správcem

Správce Vám poskytne informace o opatřeních přijatých v reakci na vaši žádost do
jednoho měsíce od jejího obdržení. Ve zvlášť složitých případech může být tato lhůta
prodloužena o další 2 měsíce od obdržení žádosti. Pro splnění vašeho požadavku jsme
oprávněni ověřit Vaši totožnost, aby se Vaše údaje nedostaly k neoprávněné osobě.

Pokud se Vaše žádost ukáže jako zjevně neoprávněná nebo nepřiměřená, zejména z
důvodu její opakované povahy, může Správce požadovat přiměřený poplatek za
vypořádání se s žádostí nebo odmítnout na danou žádost reagovat.

1. Marketingové informace

Máte právo vyslovit souhlas s elektronickým zasíláním obchodních a marketingových
informací. Z odběru marketingových informací se můžete kdykoliv odhlásit, a to
žádostí zaslanou na office@lanonabytek.cz nebo zasláním doporučeného dopisu na
adresu Správce.



1. Používáme cookies?

Správce používá SALESmanago pro marketingové účely a zasílání newsletterů.
Správce dále používá cookies k personalizaci přenášeného obsahu a pro statistické
účely. Správce rovněž v rámci marketingových kampaní používá následující nástroje:
Cookies Third Party Google Tag, Rozšířená konverzní značka Google Ads, Facebook
Pixel a Pinterest Pixel.



Zásady ochrany osobných údajov

Zásady ochrany osobných údajov boli vypracované na základe požiadaviek nariadenia
Európskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb
pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, a o zrušení
smernice 95/46/ES (ďalej len „GDPR“) a ostatných vnútroštátnych predpisov

I.

Prevádzkovateľ internetovej stránky www.lanomeble.pl

Obchodné meno: „LANO MEBLE“ Siwik Cezary

Sídlo/miesto podnikania: Tyble 63a, 98-420 Sokolniki, Poľská republika

IČO: (NIP) 6190013551

DIČ: (REGON) 100363308

(ďalej len „Prevádzkovateľ“)

Prevádzkovateľ získava osobné údaje dotknutej osoby prostredníctvom internetovej
stránky www.lanomeble.pl

Naša spoločnosť ustanovila zodpovednú osobu za ochranu osobných údajov, ktorou je
Cezary Siwik. V prípade akékoľvek otázok k tomuto dokumentu, použitiu osobných
údajov dotknutej osoby alebo uplatnenia si práv dotknutej osoby v zmysle tohto
dokumentu, je potrebné obrátiť sa na zodpovednú osobu e-mailom na adrese
biuro@lanomeble.pl alebo písomne na adrese „Lano Meble“ Siwik Cezary, Tyble
43C, 98-420 Sokolniki.

II.

Zoznam spracúvaných osobných údajov

Pri poskytovaní služieb prevádzkovateľ získava o dotknutej osobe nasledujúce údaje:

1. Údaje potrebné na vybavenie nákupu - Povinnými údajmi sú len tie, bez ktorých
prevádzkovateľ nákup nevie zaslať a zadanú objednávku vybaviť. Týmito osobnými
údajmi dotknutej osoby sú: meno, e-mailová adresa, adresa na doručovanie,
telefónne číslo a samotný predmet objednávky. Vo vzťahu k podnikateľom aj IČO,
DIČ, obchodné meno.



2. V prípade, ak sa dotknutá osoba rozhodnete vytvoriť si na webstránke
prevádzkovateľa (www.lanomeble.pl) používateľské konto, prevádzkovateľ spracúva
aj všetky údaje s tým súvisiace. Jedinými povinnými údajmi pre registráciu
používateľského konta je e-mailová adresa dotknutej osoby, ktorú prevádzkovateľ
využíva na to, aby vedel s dotknutou osobou komunikovať. Vytvorenie konta pre
objednanie tovaru cez webstránku však nie je povinné.

3. V prípade, ak sa dotknutá osoba prihlási do používateľského konta u
prevádzkovateľa cez svoje konto na sieti Google, alebo sociálnej sieti Facebook,
tieto siete poskytnú prevádzkovateľovi údaje ako meno, či e-mailová adresa.
Zdieľanie týchto údajov medzi prevádzkovateľom a sieťami Google či Facebook
môže dotknutá osoba kedykoľvek ukončiť pri správe svojho užívateľského profilu na
týchto sieťach.

4. Pokiaľ dotknutá osoba využíva služby prevádzkovateľa, prevádzkovateľ získava aj
údaje o tom, ako dotknutá osoba služby využíva. Sú to informácie týkajúce sa
interakcií dotknutej osoby so službami prevádzkovateľa, ako napríklad kedy
dotknutá osoba pristupuje na webstránku prevádzkovateľa, čo na nich dotknutá
osoba vyhľadáva, kedy si dotknutá osoba vytvorí konto a kedy sa do konta dotknutá
osoba prihlasuje.

5. Prevádzkovateľ získava tiež údaje o zariadeniach a počítačoch, ktoré dotknutá
osoba využíva na pristupovanie k službám prevádzkovateľa, vrátane IP adries,
nastavení prehliadačov, informácií o operačných systémoch, prípadne informácie o
mobilnom zariadení dotknutej osoba, informáciu, z ktorej internetovej stránky
dotknutá osoba webstránku prevádzkovateľa navštívila, webstránky, ktoré dotknutá
osoba navštívila, a informácie z cookies a podobných nástrojov.

III.

Účel, rozsah, doba a právny základ spracúvania osobných údajov

Prevádzkovateľ osobné údaje spracúva na nasledovný účel, v nasledovnom rozsahu,
počas nasledovnej doby a v súlade s nasledovným právnym základom:

1. Uzatvorenie a plnenie zmluvy o poskytovaní Elektronických služieb alebo vykonanie
úkonu na žiadosť dotknutej osoby pred uzavretím zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b)
GDPR). Údaje sú uchovávané po dobu nevyhnutnú na plnenie, ukončenie alebo iné
ukončenie platnosti uzatvorenej zmluvy. Rozsah spracúvaných osobných údajov:
meno a priezvisko, e-mailová adresa, kontaktné telefónne číslo, adresa doručenia
(ulica, číslo domu, číslo bytu, mesto, krajina, adresa bydliska/prevádzky/sídla (ak sa
líši od adresy doručenia). Tento rozsah sa môže meniť najmä pri osobnom odbere
zásielky;

2. Plnenie zákonnej povinnosti prevádzkovateľa v súvislosti s realizáciou objednávky
vrátane reklamačného procesu a účtovných a daňových povinností (čl. 6 ods. 1 písm.
c) GDPR). Prevádzkovateľ spracúva údaje poskytnuté v súvislosti s odoslaním
objednávky po dobu nevyhnutnú na jej vybavenie, vrátane vysporiadania uzatvorenej
zmluvy a povinností z nej vyplývajúcich, vrátane účtovných a daňových povinností.
Rozsah spracúvaných osobných údajov: meno a priezvisko, e-mailová adresa, číslo
mobilného telefónu, adresa bydliska/prevádzky/sídla.

3. Zisťovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie nárokov v súdnych alebo správnych
konaniach alebo v iných právnych konaniach, ktoré môžu byť začaté zo strany
prevádzkovateľa, alebo proti nemu (článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR). Osobné údaje sú
uchovávané za účelom uplatnenia alebo obrany proti prípadným nárokom po dobu
premlčania stanovenú zákonom. Rozsah spracúvaných údajov: meno a priezvisko,
e-mailová adresa, kontaktné telefónne číslo, doručovacia adresa (ulica, číslo domu,



číslo bytu, mesto, krajina, adresa bydliska/prevádzky/sídla (ak sa líši od adresy
dodania)).

4. Komunikácia v súvislosti s dopytom, ktorý je prevádzkovateľovi zaslaný vo forme e-
mailu alebo telefonického hovoru (čl. 6 ods. 1 písm. b) a f) GDPR). Osobné údaje
poskytnuté v súvislosti s dopytom sú spracúvané po dobu existencie nášho
oprávneného právneho záujmu, ktorý súvisí s realizáciou dopytu zaslaného
dotknutou osobou, vrátane poskytnutia odpovede. Rozsah spracúvaných údajov: e-
mailová adresa, telefónne číslo a údaje uvedené vo formulári;

5. Kontakt so dotknutou osobou v súvislosti s telefonickou objednávkou na žiadosť
dotknutej osoby (čl. 6 ods. 1 písm. b) a f) GDPR). Osobné údaje sú spracúvané do
ukončenia telefonickej komunikácie s dotknutou osobou. Rozsah spracúvaných
údajov: telefónne číslo a údaje poskytnuté počas rozhovoru;

6. Marketingové aktivity, priamy marketing vrátane zasielania obchodných informácií
elektronicky – ak bol udelený súhlas (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR). Osobné údaje sú
uchovávané po dobu existencie oprávneného záujmu správcu, najdlhšie však do
vznesenia námietky dotknutou osobou alebo po dobu existencie oprávneného
záujmu správcu. Rozsah spracúvania údajov: meno a priezvisko, e-mailová adresa;

7. Personalizovaný marketing a prispôsobenie reklám (Google Customer Match) – ak
bol na to udelený súhlas (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR). Osobné údaje vo forme e-
mailovej adresy môžu byť použité na realizáciu personalizovaných marketingových
kampaní v reklamnom ekosystéme Google (napr. vo vyhľadávači Google, na
YouTube, v Gmaili). Tento proces spočíva v odoslaní zašifrovanej verzie vašej e-
mailovej adresy do spoločnosti Google, ktorá prijaté údaje porovná so svojou
užívateľskou databázou, aby zistila, či máte účet v službách Google. Ak je zhoda
úspešná, budete pridaní do zoznamu vlastných okruhov používateľov, čo nám
umožní zacieliť na vás personalizované reklamné správy. Osobné údaje sa
spracúvajú do momentu, kým svoj súhlas neodvoláte.

IV.

Sprístupňovanie spracúvaných osobných údajov

1. Prevádzkovateľ osobné údaje dotknutých osôb žiadnym spôsobom nezverejňuje,
nesprístupňuje, neposkytuje žiadnym iným subjektom. Prevádzkovateľ poskytuje
osobné údaje dotknutej osoby len osobám uvedených v bode 2 – 4 tohto článku.

2. Prevádzkovateľ sprístupňuje osobné údaje tretím stranám, ktoré vykonávajú pre
dotknutú osobu doručovateľskú službu, v súvislosti s vybavením jej objednávky.
(Uviesť konkrétne doručovateľské spoločnosti, ktoré pre prevádzkovateľa doručujú)

1. Poczta Polska Spółka Akcyjna so sídlom vo Varšave (00-940) na ul.
2. Rodziny Hiszpańskiego 8, NIP: 525-000-73-13, KRS: 0000334972, ???? ????

1. Prevádzkovateľ sprístupňuje osobné údaje niektorým dodávateľom, ktorí ich
spracúvajú pre prevádzkovateľa, na základe jeho pokynov a v súlade s týmto
dokumentom. Pri tom dodržiavajú všetky potrebné bezpečnostné, technické a
organizačné opatrenia, aby osobným údajom dotknutej osoby poskytli požadovanú
ochranu. Medzi týchto partnerov v súčasnosti patria: (Uviesť konkrétne dodávateľské
spoločnosti, ktoré externe dodávajú pre prevádzkovateľa)

Prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje nasledovným subjektom:

1. subjekty podporujúce vymáhanie pohľadávok pre spoločnosť prevádzkovateľa;



2. subjekty poskytujúce účtovné služby spoločnosti prevádzkovateľa;
3. subjekty poskytujúce právne služby súvisiace s činnosťou prevádzkovateľa;
4. subjekty poskytujúce IT služby súvisiace s činnosťou prevádzkovateľa, vrátane

hostingových služieb;
5. poskytovatelia nástrojov používaných na analýzu prevádzky webovej stránky

prevádzkovateľa;
6. subjekty poskytujúce služby podporujúce prevádzkovateľa pri realizácii

marketingových aktivít;
7. subjekty, ktoré spracúvajú osobné údaje v mene prevádzkovateľa.

1. Všetky tieto subjekty spracúvajú údaje na základe zmluvy, ktorú majú s
prevádzkovateľom uzatvorenú a len v súlade s jeho pokynmi.

2. Prevádzkovateľ osobné údaje dotknutých osôb neprenáša do tretích krajín, ani
medzinárodných organizácii.

V.

Podmienky spracúvania

1. Prevádzkovateľ sa zaväzuje, že všetky osobné údaje dotknutej osoby spracúva a
nakladá s nimi v súlade s platnou legislatívou Európskej únie a Slovenskej republiky.
Za týmto účelom prevádzkovateľ vykonáva všetky potrebné bezpečnostné,
technické a organizačné opatrenia, aby osobné údaje dotknutých osôb boli
chránené. Elektronické údaje sú uchovávané v chránenej databáze na serveri, ktorý
je prevádzkovateľa alebo je pre prevádzkovateľa vyhradený. Databázu obsahujúcu
osobné údaje prevádzkovateľ chráni pred jej poškodením, zničením, stratou a
zneužitím.

VI.

Práva a povinnosti dotknutej osoby

Dotknutá osoba má právo:

1. na prístup k údajom vrátane potvrdenia o ich spracúvaní, obdržania kópie údajov a
informácií o ich spracúvaní, za akým účelom, komu boli osobné údaje poskytnuté, či
boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho budú osobné údaje dotknutej osoby
uchované;

2. opraviť nesprávne údaje alebo požiadať o doplnenie neúplných údajov. Dotknutá
osoba tak môže učiniť priamo vo svojom konte, alebo nás môže o to požiadať;

3. požiadať o okamžité vymazanie údajov, ak:

1. údaje už nie sú potrebné vo vzťahu k účelom, na ktoré boli zhromaždené alebo inak
spracované;

2. dotknutá osoba odvolala súhlas so spracovaním osobných údajov, ktorý je
základom pre spracovanie údajov a neexistuje iný právny základ pre spracovanie
údajov;

3. dotknutá osoba namietala spracúvanie osobných údajov, spracúvaných na základe
oprávneného záujmu a neprevažujú oprávnené dôvody na spracúvanie alebo



dotknutá osoba namietla spracúvanie osobných údajov za účelom priameho
marketingu;

4. osobné údaje sú spracúvané nezákonne;
5. osobné údaje musia byť vymazané, aby sa splnila povinnosť vyplývajúca zo

zákonných ustanovení;

1. požiadať o obmedzenie spracovania údajov, ak:

1. osobné údaje sú nesprávne – spracúvanie bude obmedzené do doby, kým sa overí
správnosť týchto osobných údajov;

2. spracúvanie je nezákonné a dotknutá osoba sa rozhodne namiesto vymazania
osobných údajov žiadať obmedzenie ich spracúvania;

3. správca už údaje nepotrebuje a dotknutá osoba ich potrebuje na vlastné účely
preukázania, uplatňovania a obhajovania svojich právnych nárokov;

4. dotknutá osoba namietala spracúvanie osobných údajov, do doby overenia či
oprávnené dôvody pre spracúvanie osobných údajov prevažujú nad oprávnenými
záujmami dotknutej osoby

1. získať osobné údaje, ktoré sú spracúvané na základe súhlasu a/alebo zmluvy a
prevádzkovateľ ich spracúva automatizovanými prostriedkami, a to v
štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte. Tieto údaje môžu
byť na žiadosť dotknutej osoby prenesené inej osobe prevádzkovateľovi, ktorú zvolí
dotknutá osoba, za predpokladu, že je to technicky možné.

2. podať sťažnosť dozornému orgánu, ak sa dotknutá osoba domnieva, že spracúvanie
osobných údajov, ktoré sa jej týka, porušuje ustanovenia GDPR; dozorným orgánom
je: Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenská republika.

3. kedykoľvek odvolať súhlas, ak je spracovanie osobných údajov založené na súhlase
dotknutej osoby. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na súlad spracovania vykonávaného
na základe súhlasu pred jeho odvolaním s platnými právnymi predpismi;

4. namietať spracúvanie údajov z dôvodov týkajúcich sa konkrétnej situácie dotknutej
osoby, spracúvanie osobných údajov dotknutej osoby, ktoré je vykonávané na
základe oprávneného záujmu prevádzkovateľa, vrátane práva namietať proti
profilovaniu založenému na oprávnenom záujme prevádzkovateľa. Dotknutá osoba
má právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov, ak sa tieto spracúvajú na
účely priameho marketingu.

VII.

Poučenie o právach dotknutej osoby

1. Dotknutá osoba má právo uplatniť si svoje práva uvedené v článku VI. uplatniť u
prevádzkovateľa písomnou žiadosťou. Prevádzkovateľ je povinný do 30 dní od
prijatia žiadosti dotknutej osoby, poskytnúť informácie o krokoch, ktoré vykonal na
základe žiadosti dotknutej osoby. V odôvodnených prípadoch môže byť táto lehota
predĺžená na 60 dní. O predĺžení lehoty je prevádzkovateľ povinný dotknutú osobu
informovať.



VIII.

Automatizované spracovanie

1. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje automatizovaným spôsobom, a to aj
prostredníctvom profilovania, spočívajúceho vo vytváraní personalizovaných ponúk
produktov dostupných v sortimente obchodu LanoMeble.pl, ich prezentácii na
webovej stránke, a to aj v rámci odporúčaní produktov, ako aj zasielaní ich v
marketingových správach zo strany Prevádzkovateľa, čím je umožnený dotknutej
osobe – zákazníkovi nákup produktov za ceny uvedené v ponuke zaslanej
Prevádzkovateľom. Osobné údaje budú spracované týmto spôsobom len v prípade,
ak dotknutá osoba dá na toto spracovanie dobrovoľný súhlas.

IX.

Marketingové informácie a Cookies

1. Dotknutá osoba má možnosť vyjadriť súhlas s elektronickým zasielaním obchodných
a marketingových informácií. Odber marketingových informácií môže dotknutá
osoba kedykoľvek odvolať elektronicky zaslaním e-mailu na e-mailovej adrese
biuro@lanomeble.pl, alebo písomne zaslaním doporučeného listu na adresu
prevádzkovateľa: Tyble 63a, 98-420 Sokolniki, Poľská republika.

2. Prevádzkovateľ používa SALESmanago na marketingové účely a zasielanie noviniek.
Prevádzkovateľ používa cookies za účelom personalizácie prenášaného obsahu a na
štatistické účely. Prevádzkovateľ v rámci marketingových kampaní tiež využíva
nasledujúce nástroje: Cookies tretích strán Google Tag, Extended Google ADS
Conversion Tag, Facebook Pixel a Pinterest Pixel.


