1.) ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") jsou vydané dle § 1751 a nésl.
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik“)

Magnolia Medical s.r.o.

se sidlem: Libusina 514/34, Karlovy Vary 360 01

zapsané u Krajského soudu v PlzeR, spisova znacka: C 39282/KSPL ICO: 09129537, DIC:CZ 09129537
Kontaktni udaje:

telefon: +420739 686 139 | email: info@magnolia-medical.cz
web: https://www.magnolia-medical.cz

Kamenna prodejna/zasilkovy vydej:
Pocernicka 120, Karlovy Vary 360 17 (dale jen ,prodavajici“)
2. INFORMACE O CENACH ZBOZi

2.1. Informace o zboZi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu.

2.2. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, vsech souvisejicich poplatkd a naklad
za vraceni zbozi, jestliZze toto zboZi ze své podstaty nem(ze byt vraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zbozi zGstavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.

2.3. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
Veskera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.

2.4.V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v internetovém obchodé
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské a Slovenské republiky.

2.5. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouZiti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

¢ Prostirednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém
obchodé

¢ Vyplnénim objednavkového formulare bez registrace

3.3 P¥i zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zboZi, zplsob platby a doruceni. Pred
odeslanim objednavky je kupujicimu umozZnéno kontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky
vlozil.
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3.4. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko Potvrdit objednavku. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vsech povinnych Gdajd v objednavkovém formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami.

3.4. Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupuijici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické
a nepovazuje se za uzavreni smlouvy.

3.5 Prilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az
po prijeti objednavky prodavajicim. Oznadmeni o prijeti objednavky je doruéeno na emailovou adresu
kupuijiciho.

3.6 V pripadé, Ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objednavce nem(ze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavrena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

3.7 Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doruc¢eno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit
objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.

3.8 V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pri uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické
potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.

3.9 Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

4. ZAKAZNICNY UCET

4.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici pfistupovat
do svého zakaznického Gctu. Ze svého zakaznického G¢tu muze kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici miZe objednavat zboZi také bez registrace.

4.2. Pri registraci do zakaznického Gctu a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pri jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G¢tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

4.3. Pristup k zakaznickému Gctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho zakaznického Gctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zdkaznického Uctu tfetimi osobami. Kupuijici
neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Gc¢tu tfetim osobam.

4.4. Prodavajici mize zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svij uzZivatelsky
Ucet déle nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.



4.5. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUZe kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:

,

¢ Bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho 2303985002/5500, vedeny u
RAIFFEISENBANK

e Bezhotovostné platebni kartou

¢ Bezhotovostné prevodem na tcet prodavajiciho prostrednictvim platebni brany GOPAY
s.r.o.

¢ Dobirkou v hotovosti pfi predani zbozi

¢ V hotovosti nebo pfi osobnim odbéru v provozovné

V hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru vydejné zasilek

5.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

5.3.V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

5.4.V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dn(i od uzavreni kupni smlouvy, kdy
objednané zboZi je kupujicimu odesilano po pfipsani celé kupni ceny na Gcet prodavajiciho.

5.5.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( prislusného
poskytovatele elektronickych plateb

5.6. Po odeslani objednavky mé zakaznik moznost vyuzit sluzbu platebni brany, ktera ho presméruje
na internetové bankovnictvi jeho banky ¢i na zabezpecenou stranku pro platbu kartou.

5.7. Po realizaci transakce preda brana informaci o provedeni e-shopu , ktery mlze expedovat zbozi
ihned po prijeti potvrzeni o Uhradé. Pfevody penéz jsou uskute¢novany prostfednictvim bankovnich
Ucta spolecnosti GOPAY s.r.o.

5.8. Citlivé vstupni Gdaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostredi tretich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze
informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

5.9. Uzavienim kupni smlouvy dava kupuijici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich
Gdajl a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni tdaje,
které kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuty jinym
subjektdim s vyjimkou zpracovatel( plateb.

5.10. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na bankovni Gcet prodavajiciho. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho
pfedem Zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zboZi neni
zalohou.



5.11. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

6. PODMINKY PREPRAVY A DODANI ZBOZi

6.1. Zbozi je zasilano zakaznik(im prostfednictvim nasich smluvnich prepravnich spolecnosti . Po
vzajemné dohodé a v pripadé objemného zboiZi je zboZi doru¢ovano vlastnimi firemnimi vozy .

6.2. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi:
¢ Doruceni na zadanou adresu prostiednictvim smluvnich pfepravnich spolecnosti
¢ Doruceni na zadané vydejni misto prostiednictvim spolecnosti Zasilkovna

¢ Osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho v pracovni dobé : Centrum zdravotni péce,
Pocernicka 120, Karlovy Vary 360 17. V pripadé prevzeti zboZi na provozovné prodavajiciho
je toto zbozZi kupujicimu rezervovano po dobu 10 pracovnich dnti ode dne obdrzeni vyzvy k
odbéru

6.3. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pripadé, Ze je z dlivodl na strané

kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce,
je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zplsobem doruceni.

6.5. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozZi a v
pfipadé jakychkoliv zAvad toto neprodlené oznamit prepravci.

6.6. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od prepravce prevzit. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Dafovy
doklad je pfiloZzen k dodavanému zboizi.

6.7. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné naklad( na
dodani, nejdrive vsak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi
prechazi na kupujiciho okamzZikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbo7i, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dtvod( jej neni mozZné vratit.

7.2 Nejedna-li se o pripad uvedeny v predchozim odstavci nebo o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma spotrebitel podle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy bez udani diivodu a bez sankce.



7.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Od kupni smlouvy lze odstoupit i pred dodanim
zbozi.

7.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfrijal, popf. jinym zplsobem, pozada-li o to
kupuijici a nevzniknou tim Zadné strané dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpUsob vraceni zboZzi.

7.5. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na Gcet urceny kupujicim.

7.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gc¢innosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.8. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.9. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dn( od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného pfijal,
a to stejnym zplsobem.

7.10. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
kupuijici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

7.11. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zboizi.

7.12. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

7.13. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotrebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v puvodnim obalu. Narok na nadhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.14. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyzZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi.



7.15. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v
objednavce a vrati ve |h(ité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vsechny penézni
prostredky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy prijal, a to stejnym
zpusobem, popfipadé zplisobem urc¢enym kupujicim.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi obecnymi pfislusné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §2014 az 2025,§ 2099 az 2117a § 2161az 2174
obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pri pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zboZi prevzal, Ze zboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, se zboZzi hodi k Gcelu, ktery
pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, zbozi
odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urcéeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo
hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

8.3. Ustanoveni uvedena v predchozim odstavci se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé
dvaceti ¢tyr mésict od prevzeti nebo v dobé pouZitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v
pfipojeném navodu.

8.5. V zdkonné 24 mésicni dobé miZze kupujici uplatnit reklamaci a poZzadovat v tomto poradi tyto
naroky:

1. Bezplatné odstranéni vady opravou
2. Vyménu vadné soucasti, nebo dodani nové véci bez vad
3. Neni-li moZné vadnou véc opravit nebo vymeénit, pak maze kupujici od smlouvy odstoupit

8.6. Primérenou slevu z kupni ceny muze kupujici poZzadovat vZdy alternativné k jakémukoliv shora
uvedenému naroku. Dale pak m{Ze kupujici pozadovat slevu v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

8.7. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zadvadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na vyménu vadné soucasti, popr. dodani nové véci bez vad nebo odstoupit od
smlouvy. Pfimérenou slevu z kupni ceny mizZe kupujici pozadovat vzdy alternativné k jakémukoliv
shora uvedenému naroku.

8.8. U repasovaného zboiZi se zaruéni doba zkracuje na dvanact (12) mésica. V pripadé vyskytu vady
muzZe kupujici uplatnit tyto naroky: opravu nebo odstoupeni od smlouvy. Kupujici m(ze také uplatnit
pravo na slevu.



8.9. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny nebo
emailem. Kupuijici je povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by
mélo byt pfi pfepraveé zabaleno ve vhodném

obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Pri uznané reklamaci naklady na
dopravu zpét prodavajici spotrebiteli uhradi (nutné doloZit doklad k této prepravé). Pokud vsak
naklady spotrebitele na dopravu zpét prodavajicimu prevysuji béZzné ceny dopravy v obdobnych
pfipadech, prodavajici uhradi spotfebiteli dopravu pouze v béZné vysi. Prodavajici neni povinen
zajistovat odvoz reklamovaného zbozi od spotrebitele vlastnimi prostredky.

8.10. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ih(ité. Po uplynuti této Ih(ty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy, tedy mlZe poZzadovat slevu, opravu, dodani nového zbozi, nebo
odstoupeni od kupni smlouvy. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, prodavajici mu potvrdi, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

8.11. Zarucni doba se v pripadé opravnéné reklamace prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi
nebo jeho ¢asti, nova zaruéni doba nebézi.Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line,
zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZzadavku e-mailovou
zpravou nebo prostrednictvim SMS.

8.12. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynaloZenych naklada, v pripadé, ze
je kupuijici prokaze a uplatni do jednoho mésice od uplatnéni reklamace.

8.13. Vztahuje-li se na zbozi zaruka za jakost, ktera je delsi nez zdkonna zaruéni doba, shora uvedené
pravidla se uziji obdobné i pro dobu presahuijici zdkonnou zaruéni dobu.

¢ Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti reklamace
mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

e Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

*  Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

e Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupuijici vadu sam zpUsobil.

¢ Volbu zplsobu reklamace ma kupuijici.
9. DORUCOVANI

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty.



- Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém Gctu nebo v objednéavce.

10. RESENi MIMOSOUDNICH SPORU

10.1. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spor( mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

10.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spor( on-line).

10.3. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivhostenského opravnéni.

10.4. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky afad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se Fidi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

11.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

11.3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvka, nalezi
prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu prodavajiciho.

11.4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pri
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz
a nesmi vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho uréenim ¢i Gcelem.

11.5. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

11.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.



11.7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

11.8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.



