Ogdélne warunki umowy sprzedazy na platformie Allegro, oparte na przepisach
rzadowych (Ustawa o prawach konsumenta, Dz.U. 2024 poz. 1796)

8 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (,,OWS”) regulujg zasady sprzedazy
produktow za posrednictwem platformy Allegro miedzy Sprzedawca a
Kupujacym.

2. Kupujgcym —w rozumieniu ustawy — jest osoba fizyczna nieprowadzgca
dziatalnosci gospodarczej badz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, jezeli zakup nie ma bezposredniego zwigzku z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarczg lub jest zwigzany, ale nie w sposdb zawodowy.

3. Odsprzedaz miedzy przedsiebiorcami lub zakupy dokonane w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w stopniu, w jakim prawo to dopuszcza)
nie podlegajg ustawowemu prawu odstgpienia ani zwrotom.

§ 2 Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtosé

1. Termin i uprawnieni

Kupujgcy-konsument ma prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych, bez podania przyczyny, liczac od dnia otrzymania towaru przez niego
lub osobe przez niego wskazana.

Prawo to przystuguje osobom fizycznym zgodnie z definicja w 8§ 1 pkt 2.
2. Sposob ztozenia oswiadczenia

Kupujacy sktada oswiadczenie o odstgpieniu w formie jednoznacznego oswiadczenia
(np. formularz na platformie Allegro, e-mail, list, telefon) przed uptywem terminu.
Wystarczy wystanie oswiadczenia w terminie — niekonieczne jest potwierdzenie jego
doreczenia.



3. Zwrot towaru

Kupujgcy ma obowiagzek zwrdci¢ towar niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od dnia ztozenia o$wiadczenia. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem. Koszty zwrotu ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca zaoferuje
odbidér towaru na wtasny koszt.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z uzywania go w
sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonalnosci.

4. Zwrot ptatnosci

Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej nizw terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia, zwrdéci¢ wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostawy (z wytgczeniem dodatkowych kosztéw wyboru drozszej formy dostawy niz
najtansza oferowana).

Zwrot powinien nastgpi¢ tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze Kupujacy wyrazi
zgode na inny sposdéb, bez dodatkowej optaty.

Sprzedawca moze wstrzymaé zwrot do chwili otrzymania towaru lub potwierdzenia
jego wystania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 3 Wyjatki od prawa odstagpienia od umowy

Prawo to nie przystuguje w szczegdlnych przypadkach, m.in.:

- Towary wykonane wedtug specyfikacji Kupujgcego lub dostarczane na jego
indywidualne zamdéwienie,

- Produkty o krétkim terminie przydatnosci,

- Produkty higieniczne lub medyczne w zapieczetowanym opakowaniu, ktdre zostato
otwarte,

- Nagrania audio/wizualne lub programy komputerowe w zapieczetowanym
opakowaniu po otwarciu,

- Tresci cyfrowe dostarczone bez nosnika, jezeli Swiadczenie rozpoczeto sie za zgoda
Kupujacego przed uptywem terminu odstapienia i po poinformowaniu o utracie prawa
odstgpienia.



§ 4 Reklamacje — wady towaru

1. Kupujacy moze ztozyc¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wad towaru.

2. Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia na
rozpatrzenie reklamacji — bezczynnos¢ oznacza akceptacje reklamacii.

3. Konsument moze zagdaé¢ naprawy lub wymiany towaru. Sprzedawca moze
zaproponowac zamienng forme, jesli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub
sprowadzajg nadmierne koszty. Jesli brak zgodnosci trwa nadal — konsument
moze odstgpi¢ od umowy lub zgdacé obnizenia ceny proporcjonalnie do wady.

4. Koszty naprawy lub wymiany (transport, robocizna, materiaty) pokrywa
Sprzedawca — towar wydaje Konsument Sprzedawcy.

5. Wrazie odstgpienia od umowy z powodu wady, Konsument zwraca towar
niezwtocznie na koszt Sprzedawcy, ktoéry zwraca cene w ciggu 14 dni od
otrzymania zwrotu lub dowodu wysytki.

§ 5 Klauzula wytaczenia dla dziatalnosci
gospodarczych

Zwroty i prawo odstgpienia opisane w § 2-8 4 nie przystuguja Kupujacym bedgcym
osobami prowadzgcymi dziatalno$é¢ gospodarcza, gdy zakup zostat dokonany w
zwiagzku z tg dziatalnoscia, w zakresie dozwolonym prawem. Oznacza to, ze w
przypadku zakupu stuzacego dziatalnosci gospodarczej we wspomnianym zakresie,
Kupujacy nie moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia ani zwrotu.

OWS sg dostepne publicznie (w opisie oferty lub na stronie sprzedawcy) i stanowig
cze$é umowy zgodnie z art. 384 i n. Kodeksu cywilnego.
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