
REGULAMIN SPRZEDAŻY – ZWROTY KONSUMENCKIE / PALETY MIX
(ALLEGRO)

§1. Informacje ogólne
1. Sprzedawca prowadzi sprzedaż na koncie firmowym w serwisie Allegro.
2. Przedmiotem sprzedaży są towary pochodzące ze zwrotów konsumenckich oraz nadwyżek
magazynowych, nabywane w formie palet typu MIX.
3. Regulamin określa zasady sprzedaży, zwrotów, reklamacji oraz odpowiedzialności stron
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz regulaminem Allegro.

§2. Charakter i stan towaru
1. W ofercie znajdują się towary: nowe, używane, powystawowe, uszkodzone lub z defektem
technicznym i/lub wizualnym.
2. Towary mogą nosić ślady użytkowania, posiadać uszkodzone lub zastępcze opakowania
oraz nie posiadać pełnej dokumentacji lub akcesoriów.
3. Opis stanu towaru oraz zdjęcia przedstawiają rzeczywisty stan towaru w chwili wystawienia
oferty.
4. Ze względu na charakter sprzedaży sprzedawca nie gwarantuje wykrycia wszystkich
możliwych wad, w szczególności wad ukrytych.

§3. Prawo odstąpienia od umowy
1. Prawo odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru przysługuje
wyłącznie konsumentom.
2. Przedsiębiorcom oraz osobom dokonującym zakupu w związku z prowadzoną działalnością
gospodarczą prawo odstąpienia nie przysługuje.

§4. Warunki zwrotu
1. Towar podlegający zwrotowi powinien zostać odesłany kompletny i nieuszkodzony ponad
normalne sprawdzenie.
2. Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru wynikające z
użytkowania wykraczającego poza zwykłe sprawdzenie.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu proporcjonalnie do
stopnia utraty wartości towaru.

§5. Koszty zwrotu
1. Sprzedawca zwraca cenę towaru oraz koszt najtańszej oferowanej formy dostawy.
2. Koszt odesłania towaru ponosi kupujący.

§6. Reklamacje i rękojmia
1. Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi wyłącznie za wady nieopisane w ofercie.
2. Towary oznaczone jako uszkodzone lub niesprawne nie podlegają reklamacji w zakresie
wskazanych wad.
3. Reklamacje należy zgłaszać poprzez formularz Allegro. Sprzedawca rozpatruje reklamację
w terminie do 14 dni.

§7. Postanowienia końcowe
1. Regulamin stanowi integralną część umowy sprzedaży.
2. Zakup oznacza akceptację niniejszego regulaminu.



3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.


