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POLSKI

Ogoblne Warunki Umowy

1. Informacje ogodlne

Niniejsze warunki regulujg zasady sprzedazy towaréw przez firme Moto Service
Worwa sp.j. za posrednictwem platform internetowych, w tym Allegro (Polska,
Czechy, Stowacja, Wegry).

2. Warunki ptatnosci

Akceptowane metody pfatnosci: szybkie przelewy, karty ptatnicze, ptatnosci
Allegro, PayU, ptatnosci online dostepne w danym kraju.

Ceny podane w ogtoszeniach zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy).

Ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana w terminie okreslonym przez dang platforme
sprzedazowa.

3. Dostawa

Towary sg wysytane za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatow.
Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych.

Koszty dostawy sg wskazane w ofercie sprzedazy.

4. Gwarancja i reklamacje

Wszystkie produkty objete sg gwarancja producenta lub sprzedawcy (jesli
dotyczy).

W przypadku uszkodzenia lub niezgodnoéci towaru z umowg klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje @ mozna  sklada¢ drogg  elektroniczng na  adres:
patryk.worwa@worwa.pl lub pisemnie na adres siedziby firmy.

Na poinformowanie o statusie reklamacji sprzedawca ma 14 dni roboczych
od momentu doreczenia reklamowanego produktu, na rozpatrzenie



reklamacji sprzedawca ma 30 dni roboczych.

5. Prawo odstgpienia od umowy

e Konsument ma prawo odstgpi¢c od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru bez podawania przyczyny.

e W celu odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu
oraz zwroci¢ towar w stanie nienaruszonym.

e Koszt zwrotu towaru ponosi kupujacy, chyba ze towar byt wadliwy lub btednie
wystany.

6. Zwroty

e Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania odestanego
towaru.

e Zwrot pieniedzy dokonywany jest tg samg metodg ptatnosci, ktérg dokonano
zakupu.

7. Ochrona danych osobowych

e Dane osobowe klientow przetwarzane sg zgodnie z RODO / GDPR.

e Szczegbtowe informacje zawiera Polityka Prywatnosci, dostepna w
osobnym dokumencie.

8. Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego oraz odpowiednie przepisy prawa
konsumenckiego kraju kupujgcego.

e Moto Service Worwa zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy z
waznych przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wplywa to na prawa nabyte
przed zmiana.

Moto Service Worwa zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy z
waznych przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wptywa to na prawa nabyte przed
zZmianag.



SLOVENSKY

Vseobecné obchodné podmienky

1.

Vseobecné informacie

Tieto podmienky upravuju pravidla predaja tovaru spolo¢nostou Moto
Service Worwa sp.j. prostrednictvom internetovych platforiem vratane
Allegro (Polsko, Ceska republika, Slovensko, Madarsko).

Platobné podmienky
Akceptované spoOsoby platby: rychle prevody, platobné karty, platby cez
Allegro, PayU, online platby dostupné v danej krajine.
Uvedené ceny v ponukach zahffiaju DPH (ak je to relevantné).
Platba musi byt vykonana v lehote stanovenej predajnou platformou.

Doruéenie

Tovar je zasielany prostrednictvom kuriérskych spolo¢nosti alebo vydajnych
boxov.

Doba spracovania objednavky je 1 az 3 pracovné dni.

Naklady na dorucenie su uvedené v predajnej ponuke.

Zaruka a reklamacie

Vsetky produkty su pokryté zarukou vyrobcu alebo predajcu (ak je to
relevantné).

V pripade poSkodenia alebo nesuladu tovaru so zmluvou ma zakaznik
pravo podat reklamaciu.

Reklamaciu je mozné podat e-mailom na: patryk.worwa@worwa.pl alebo
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

Predavajuci ma 14 pracovnych dni na informovanie o stave reklamacie od
dorucenia produktu a 30 pracovnych dni na jej vybavenie.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez
udania dévodu.

Na odstupenie od zmluvy je potrebné zaslat vyhlasenie a vratit tovar v
neporusenom stave.

Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci, pokial tovar nebol chybny alebo
nespravne doruceny.

Vratenie tovaru

Vratenie pefiazi prebehne do 14 dni od prijatia vrateného tovaru.

Vratenie bude uskutoEnené rovnakym spésobom platby, aky bol pouzity pri
nakupe.

Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje zakaznikov su spracuvané v sulade s RODO / GDPR.
Podrobnosti su uvedené v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov.



8. Zaverecéné ustanovenia

Na otazky neupravené tymito podmienkami sa vztahuju ustanovenia
polského prava a prislusné predpisy o ochrane spotrebitela platné v krajine
kupujuceho.

Moto Service Worwa si vyhradzuje pravo zmenit' podmienky zmluvy z
dolezitych doévodov, pricCom tieto zmeny nemaju vplyv na prava
nadobudnuté pred zmenou.

CESKY

VSeobecné obchodni podminky

1.

Obecné informace

Tyto podminky upravuji pravidla prodeje zbozi spole¢nosti Moto Service
Worwa sp.j. prostfednictvim internetovych platforem, véetné Allegro (Polsko,
Cesko, Slovensko, Madarsko).

Platebni podminky

Akceptované zpusoby platby: rychlé prevody, platebni karty, platby pres
Allegro, PayU, online platby dostupné v pfisludné zemi.
Ceny uvedené v nabidkach zahrnuji DPH (pokud je to relevantni).

Platba musi byt provedena ve Ihuté stanovené pfisluSnou prodejni
platformou.

Dorugéeni
ZboZi je zasilano prostfednictvim kuryrnich spolenosti nebo vydejnich
boxu.
Doba zpracovani objednavky je 1 az 3 pracovni dny.
Naklady na doruceni jsou uvedeny v nabidce.

Zaruka a reklamace

Vsechny produkty jsou kryty zarukou vyrobce nebo prodejce (pokud je to
relevantni).

V pfipadé poskozeni nebo nesouladu se smlouvou ma zakaznik pravo
podat reklamaci.

Reklamace Ize zaslat e-mailem na: patryk.worwa@worwa.pl nebo

pisemné na adresu sidla spolecnosti.

Prodavajici ma 14 pracovnich dnli na informovani o stavu reklamace a 30
pracovnich dnu na jeji vyfizeni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi bez
udani divodu.

K odstoupeni od smlouvy je nutné zaslat oznameni a vratit zbozi v
neposkozeném stavu.

Naklady na vraceni zboZi nese kupujici, pokud zbozZi nebylo vadné nebo



nespravné doruceno.

6. Vraceni zbozi

Vraceni penéz probéhne do 14 dnl od obdrzeni vraceného zbozi.

Vraceni bude provedeno stejnou platebni metodou, jakou byl nakup
uskutecnén.

7. Ochrana osobnich udajt

Osobni Udaje zakazniku jsou zpracovavany v souladu s RODO / GDPR.

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich udajt.
8. Zaveérec¢na ustanoveni

Na zalezitosti neupravené témito podminkami se vztahuje polské pravo a
pfislusné pfedpisy ochrany spotfebitele platné v zemi kupujiciho.

Moto Service Worwa si vyhrazuje pravo zménit podminky smlouvy z
vaznych davodu, s tim, ze takova zména nema vliv na dfive nabyta
prava.

MAGYARUL

Altalanos Szerzédési Feltételek

1.

Altalanos informaciok

Jelen feltételek a Moto Service Worwa sp.j. altal online platformokon
(beleértve  az  Allegro:  Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia,
Magyarorszag) keresztll torténé értékesités szabalyait hatarozzak meg.

Fizetési feltételek

Elfogadott fizetési médok: gyors atutalasok, bankkartyas fizetés, Allegro,
PayU, és az adott orszagban elérhetd online fizetések.

A hirdetésekben szerepld arak tartalmazzak az AFA-t (ha alkalmazando).

A fizetésnek a kereskedelmi platform altal meghatarozott hataridén beldl kell
megtdrténnie.

Szillitas
A termékek futarszolgalattal vagy csomagautomatakon keresztil keriinek
kézbesitésre.
A rendelés feldolgozasi ideje 1-3 munkanap.
A szallitasi koltségek a hirdetésben kertiiinek feltlintetésre.

Garancia és panaszkezelés

Minden termékre gyartéi vagy eladoi garancia vonatkozik (ha alkalmazhato).
Hibas vagy a szerz6désnek nem megfelels termék esetén a vasarlo panaszt
tehet.

Panaszt lehet tenni e-mailben: patryk.worwa@worwa.pl vagy irasban a
cég szekhelyére cimezve.



Az eladonak 14 munkanap all rendelkezésére a panasz allapotanak
visszajelzésére, és 30 munkanap a panasz elbiralasara.

5. Elallasi jog
A fogyasztd 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél a termék
atvételétdl szamitva.
Elallas esetén szukséges az elallasi nyilatkozat megkuldése és a termék
sértetlen allapotban térténd visszakiildése.
A visszakuldés koltsége a vasarlét terheli, kivéve, ha a termék hibas vagy
tévesen kerllt kiktldésre.

6. Visszatérités
A visszatérités a visszakuldott termék beérkezésétdl szamitott 14 napon
belll térténik.
A visszatérités ugyanazon fizetési mdddal torténik, amelyet a vasarlaskor
hasznaltak.

7. Személyes adatok védelme
A vasarlok személyes adatai az RODO / GDPR el6irdsainak megfeleléen
kerulnek feldolgozasra.
Részletes informaciokat az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmaz.

8. Zaré rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a lengyel jog és a vasarlé orszaganak
fogyasztovédelmi szabalyai az iranyadoak.

A Moto Service Worwa fenntartja a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasara fontos okokbdl, azzal a kikotéssel, hogy ez nem érinti a
korabban megszerzett jogokat.
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