
Ogólne warunki umowy

Informujemy,  że  zakup  produktów  oferowanych  przez  nas  oznacza  akceptację  poniższych
warunków:

1. Zwroty towarów
- Zwroty towarów są akceptowane wyłącznie w przypadku, gdy towar jest wadliwy, uszkodzony
lub niezgodny z opisem zamieszczonym w ofercie.
- Nie przyjmujemy zwrotów wynikających z przyczyn niezależnych od sprzedającego, takich jak
zmiana decyzji, brak potrzeby na dany produkt, czy błędne zamówienie z winy klienta.
-  W  przypadku  wystąpienia  wady  towaru,  klient  zobowiązany  jest  skontaktować  się  ze
sprzedawcą w terminie 7 dni od daty otrzymania przesyłki.

2. Gwarancja
- Na wszystkie oferowane produkty udzielana jest gwarancja na okres maksymalnie 1 roku (12
miesięcy) od daty zakupu.
- Gwarancja obejmuje wady techniczne powstałe z przyczyn leżących po stronie producenta lub
sprzedawcy.
-  Gwarancja  nie  obejmuje  uszkodzeń  mechanicznych  powstałych  z  winy  użytkownika,
niewłaściwego użytkowania, samodzielnych napraw, ani naturalnego zużycia materiałów.
- W celu skorzystania z gwarancji, należy przedstawić dowód zakupu (paragon lub fakturę) oraz
opis usterki.

3. Reklamacje
-  Wszelkie  reklamacje  należy  zgłaszać  drogą  mailową  na  adres  wskazany  w  danych
kontaktowych sklepu.
- Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od momentu otrzymania zgłoszenia
wraz z niezbędnymi informacjami i dokumentami.


