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Ogolne warunki umowy sklepu "sklepdulian”

Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogélne Warunki Umowy okreslajg zasady dokonywania zakupow w sklepie "sklepdulian” na
Allegro. Poprzez ztozenie zamdwienia, klient akceptuje postanowienia niniejszych warunkow.

Informacje o gwarangcji

Produkty oferowane w naszym sklepie moga by¢ objete gwarancja producenta, o ile taka gwarancja
zostata wyraznie okreslona w opisie produktu. Okres gwarancji oraz jej warunki zalezg od konkretnego
produktu i producenta. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami gwarancji

przed ztozeniem reklamaciji.

Warunki i procedura sktadania reklamaciji

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej, uszkodzenia
produktu lub niezgodnosci z opisem. Reklamacje mozna zgtosi¢ w ciggu 2 lat od daty zakupu, poprzez:

a. Kontakt e-mailowy na adres: kontakt@dulian.org
b. Wypetnienie formularza reklamacyjnego

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie numeru zamaoéwienia, szczegdétowego opisu wady oraz,
jesli to mozliwe, dotgczenie zdje¢ uszkodzonego produktu.

Proces reklamacyjny

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, sklep "sklepdulian" dokona wstepnej analizy zgtoszenia w
ciggu 7 dniroboczych. W razie potrzeby mozemy poprosi¢ o odestanie wadliwego produktu do naszego
magazynu w celu doktadniejszego zbadania wady.

W przypadku uznania reklamacji, klient ma prawo do:

Naprawy produktu,

Wymiany na howy egzemplarz,
Obnizenia ceny,

Zwrotu petnej kwoty.

Koszty wysytki przy reklamaciji

Jezeli reklamacja zostanie uznana, koszty zwigzane z odestaniem produktu ponosi sklep "sklepdulian”.
Instrukcje dotyczace zwrotu produktu i zwrotu kosztéw wysytki zostang przekazane klientowi po
uznaniu reklamacji.
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6. Odstagpienie od umowy i zwroty
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania produktu bez podawania
przyczyny. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy:
a. Ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy poprzez formularz zwrotu na Allegro lub kontakt
mailowy: kontakt@dulian.org.
b. Odesta¢ produkt na adres: 85-391 Bydgoszcz, ul. Nakielska 223a, nie pdzniej nizw ciggu 14
dni od ztozenia oswiadczenia.

Koszt odestania towaru ponosi klient, chyba Zze produkt okazat sie wadliwy lub niezgodny z opisem.

7. Ochrona danych osobowych
Wszystkie dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z naszg Polityka Prywatnosci, dostepng na stronie
sklepu. Klient ma prawo do wgladu, poprawiania, usuwania oraz innych dziatan na swoich danych
zgodnie z przepisami RODO.

8. Ptatnosciidostawa
Ptatnosci za zamdéwienia w sklepie "sklepdulian” realizowane sg za posrednictwem systemoéw
ptatnosci dostepnych na platformie Allegro. Produkty wysytamy za posrednictwem firm kurierskich na
terenie Polski i Unii Europejskiej. Koszty i czas dostawy zalezag od wybranego sposobu wysytki.

9. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w

tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. Wszystkie spory bedg rozstrzygane w
drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia, przez wtasciwy sad.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt mailowy na adres: kontakt@dulian.org.
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