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Ogolne Warunki Umowy (OWU)

I. Postanowienia ogélne

1.

2.

3.

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (OWU) okreslajg zasady zawierania i realizacji umoéw
sprzedazy produktéw oferowanych przez firme DANTOLIKA Dariusz Antczak, z siedzibg
w miescie Strykéw, przy Smolice 1M hala G, 95-010 Strykéw, NIP: 7262343704, REGON:
4724048083, zwanej dalej ,,Sprzedawca”.

OWU dotyczy produktéw oferowanych za posrednictwem platformy Allegro.

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest pod adresem e-mail: sklep@dantolika.pl.

Il. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce.

2. Zamowienia ztozone na platformie Allegro realizowane sg zgodnie z zasadami
obowiagzujacymi na tej platformie.

3. Wszystkie ceny podane przy produktach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone sg w polskich ztotych.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamoéwienia oraz odstgpienia od jego
realizacji w przypadku podania nieprawidtowych danych przez Klienta.

l1l. Ptatnosci
1. Dostepne metody ptatnosci obejmuja:

o ptatnosci elektroniczne za posrednictwem systemoéw obstugiwanych przez
Allegro,

o przelew tradycyjny na konto bankowe Sprzedawcy,

o inneformy dostepne w ramach oferty Allegro.

2. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie

Sprzedawcy.
IV. Dostawa

1. Sprzedawca oferuje dostawe za posrednictwem firm kurierskich wspétpracujacych z
platforma Allegro.

2. Koszt dostawy jest uzalezniony od rodzaju produktu, jego wymiaréw oraz wybrane;j
metody dostawy i widoczny jest podczas sktadania zaméwienia.

3. Czas dostawy wynosi zazwyczaj od 1 do 5 dni roboczych, w zaleznosci od lokalizacji
Klienta i wybranego przewoznika.

4. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki przy odbiorze. W przypadku

uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci kuriera.
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V. Prawo do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy
konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:
o produktéw cietych na wymiar na zadanie Klienta,
o innych wytaczen przewidzianych przepisami prawa.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Klient powinien poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji poprzez wystanie oSwiadczenia na adres e-mail:
sklep@dantolika.pl.

4. Zwracany produkt powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

VI. Reklamacje
1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wady produktu.

2. Reklamacje mozna zgtaszaé za posrednictwem adresu e-mail: sklep@dantolika.pl lub
w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy.

3. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien podaé:
o dane kontaktowe,
o Opis wady,
o zadanie (np. naprawa, wymiana, zwrot sSrodkéw).

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Klienta o decyzji.

VIl. Gwarancja
1. Produkty oferowane w sklepie moga byc¢ objete gwarancja producenta.
2. Szczegotowe warunki gwarancji okresla dokument dotaczony do produktu.

3. W przypadku skorzystania z gwarancji Klient powinien skontaktowacé sie bezposrednio z
producentem lub autoryzowanym serwisem.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji umoéw beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo i rzeczowo.



