Ogélne warunki umowy — PrestigeUp
Ewelina Helbrecht

1. Sprzedawca i kontakt

PrestigeUp Ewelina Helbrecht

ul. Parkowa 1/4, 59-922 Opolno Zdr¢j
NIP: 6152015045

E-mail: sklep.elaria@gmail.com

2. Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest sprzedaz produktéw oferowanych w serwisie Allegro, realizowana
w catosci za posrednictwem platformy Allegro.

3. Gwarancja

Sprzedawca udziela gwarancji na produkty przez 24 miesigce.
W razie wady produktu prosimy o kontakt mailowy: sklep.elaria@gmail.com lub
poprzez formularz Allegro.

e Dokumentem potwierdzajgcym zakup i podstawg do reklamacji lub zwrotu jest
faktura wystawiona przez system Fakturownia lub paragon dostepny w Allegro.

4. Zwroty i procedury reklamacyjne

Zwroty i reklamacje realizowane sg zgodnie z procedurami Allegro.
Koszty wysyiki zwrotnej pokrywa sprzedawca, chyba Ze klient zdecyduje inaczej
zgodnie z zasadami Allegro.

e W przypadku zwrotu lub reklamacji klient powinien dotgczy¢ fakture lub paragon oraz
wypetni¢ formularz zwrotu/reklamacji dostepny w Allegro.

5. Platnosci

e Wszystkie ptatnosci odbywajg sie za posrednictwem platformy Allegro, zgodnie z jej
regulaminem i zasadami bezpieczenstwa.

e Sprzedawca nie przechowuje ani nie przetwarza danych ptatniczych klientow
bezposrednio.

6. Czas realizacji zamowienia

e Czas realizacji zamowienia wynosi zwykle 1-3 dni robocze od momentu
potwierdzenia pfatnosci lub zamoéwienia.

e Wysytka odbywa sie wytgcznie za posrednictwem kurieréw obstugiwanych przez
Allegro.

7. Postanowienia koncowe



e Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania produktu,
zgodnie z przepisami prawa konsumenckiego.

e Klient ma prawo do reklamaciji w przypadku stwierdzenia wad produktu w okresie
gwarancyjnym.

e Ninigjsze Ogdlne Warunki Umowy stanowig integralng czes¢ sprzedazy realizowanej
za posrednictwem Allegro i sg dostepne dla klienta w momencie sktadania
zamoéwienia.
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