INFORMACJA DLA KONSUMENTOW ORAZ PRZEDSIEBIORCOW QUASI - KONSUMENTOW

INFORMACJE OGOLNE

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY LUB UMOWY O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWE)
ZAPISANEJ NA NOSNIKU MATERIALNYM —ZWROT TOWARU, TRESCI CYFROWEJ LUB BEBNOW

1.Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z
zastrzezeniem odrebnych zasad obowigzujgcych w przypadku zwrotu bebnéw, okreslonych w ust. 15-
22.

2.W przypadku Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej zapisanej na nosniku materialnym,
Konsumentowi i Przedsiebiorcy quasi-Konsumentowi przystugujg uprawnienia do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyn, na takich samych zasadach jak w przypadku
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

3.Termin do odstgpienia od Umowy wygasa:

1)po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaru TreSci cyfrowej zapisanej na
nosniku materialnym,

2)a w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu Towarow, ktére
dostarczane sg osobno - po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniego z
Towardw lub Tresci cyfrowej zapisanej na nosniku materialnym lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z Towardow lub Tresci cyfrowej
zapisanej na no$niku materialnym,

3)aw przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci Towaréw dostarczanych partiami
lub w czesciach - po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej partii lub
czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
ostatniej partii lub czesci,

4) aw przypadku innych umoéw — po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,

z zastrzezeniem odrebnych zasad obowigzujgcych w przypadku zwrotu bebnéw, okreslonych w ust.
15-22.

4.Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac KBL na adres: KBL,
Dziat zwrotéw, ul. Szkolna 18, 63-460 Droszew , lub kontakt@kbl-sklep.pl, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad pismem wystanym
poczty, faksem, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw
dostepnego za posrednictwem Konta w Sklepie internetowym. Jezeli Klient skorzysta z mozliwosci
ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem elektronicznego formularza
zwrotow dostepnego za posrednictwem Konta w Sklepie internetowym, Sprzedawca przesle mu



niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na
przyktad pocztg elektroniczng).

5.Klient moze skorzysta¢z wzoru formularza odstgpienia od umowy (wzdor formularza) jednak nie jest
to obowigzkowe. Jesli Klient zamierza odstgpi¢ od umowy zawartej w charakterze Przedsiebiorcy
guasi —Konsumenta, nie korzystajgc ze wzoru ww. formularza odstgpienia od umowy, powinien

poinformowac Sprzedawce o tym, ze odstepuje od umowy jako Przedsiebiorca quasi —Konsument w
tresci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6.Aby zachowactermin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, np. pocztg, faksem, poczta
elektroniczng lub za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotdw dostepnego za
posrednictwem Konta w Sklepie internetowym.

7 W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8.W przypadku, gdy Sprzedawca nie zaproponowat Klientowi, ze sam odbierze od niego Towar
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

9.Klient powinien odestaé lub przekazac Sprzedawcy Towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeliKlient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Zwrot towaru powinien nastgpié
na adres: KBL, Dziat zwrotdéw, ul. Szkolna 18, 63-460 Droszew .

10.JesliTowar ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana poczty, Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Wysoko$¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na
kwote 662,65 PLN (w tym podatek VAT). Koszty transportu takich przesytek sg wypadkowg ich wagi i
rozmiaru oraz odlegto$ci pomiedzy miejscem nadania i miejscem dostawy. Ze wzgledu na
zréznicowanie stawek za ustugi przewozowe stosowanych przez réznych przewoznikéw Sprzedawca
nie jest w stanie okresli¢ jednej kwoty zryczattowanych kosztéw takiej przesytki, niemniej, dla
lepszego zobrazowania mozliwego poziomu ww. kosztéw Sprzedawca podaje przyktadowe stawki za
przewoz bebna kablowego z dowolnego miejsca w Polsce do magazynu w Droszewie:



11.Podane wyzej ceny sg cenami z podatkiem VAT. Szczegétowe cenniki oraz warunki $wiadczenia
ustug przewozowych przez przewoznikéw sg dostepne np. na stronach internetowych ww.
przedsiebiorcow.

12.W przypadku ztozenia przez Przedsiebiorce Quasi-Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw dostepnego za posrednictwem Konta
w Sklepie internetowym, zwrot Towaru odbywa sie na koszt KBL

13.Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

14.Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych w art. 38
ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do umowy, w
ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb lub w przypadku gdy
przedmiotem swiadczenia sg programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE ZWROTU OPAKOWAN (BEBNOW).
15.Klienci majg prawo zwrdci¢ Sprzedawcy bebny, pod warunkiem, ze zwrot nastgpi w przypadku:
1) Konsumenta - w terminie do 120 dni,

2) Przedsiebiorcy quasi — Konsumenta - w terminie do 180 dni
od dnia wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT dokumentujacej sprzedaz danego bebna.

16.0 zachowaniu terminu, o ktérym mowa w ust. 14. decyduje data nadania przesytki ze zwracanym
bebnem lub data przestania wniosku o zwrot - w przypadku zgtoszenia checi zwrotu bebna za
posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw dostepnego na stronie Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Reklamacje i zwroty” a w pozostatych przypadkach —data zwrotu bebna Sprzedawcy w
Magazynie Centralnym w Siechnicach przy ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24.

17.W przypadku zwrotu bebna przez Przedsiebiorce Quasi-Konsumenta zwrot odbywa sie na koszt
Sprzedawcy, pod warunkiem, ze:

1) Klient zaméwi kuriera po odbidr bebna za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw
dostepnego na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,,Reklamacje i zwroty” oraz

2) beben jest w rozmiarze nie wiekszym niz 16, tj. o wymiarach maksymalnych: dtugos¢ - 160 cm,
szerokos¢ - 160 cm, wysoko$é - 160 cm oraz waga do 1000 kg.



18.W przypadku zwrotu bebna przez Konsumenta zwrot odbywa sie na jego koszt. W przypadku
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Przedsiebiorce Quasi-Konsumenta w inny
sposdb niz opisany w ust. 16 pkt. 1), zwrot odbywa sie na jego koszt.

19.Sprzedawca wystawia fakture korygujaca, pomniejszajgcg fakture sprzedazy towaru o 100 % ceny
sprzedazy zwracanego bebna.

20.Sprzedawca nie przyjmuje:
1)bebndéw zwracanych po uptywie:
a) 120 dniw przypadku Konsumentow,

b) 180 dniw przypadku Przedsiebiorcéw quasi — Konsumentéw

od dnia wystawienia faktury VAT dokumentujgcej sprzedaz danego bebna (decyduje data nadania
przesytki—w przypadku wystania bebna pocztg lub za posrednictwem kuriera, data przestania
whiosku o zwrot - w przypadku zgtoszenia checi zwrotu bebna za posrednictwem elektronicznego
formularza zwrotéw dostepnego na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,,Reklamacje

i zwroty”, aw pozostatych przypadkach —data zwrotu bebna Sprzedawcy w Magazynie Centralnym w
Droszewie przy ul. szkolna 18

2) bebnoéw nie zakupionych od Sprzedawcy.

3) bebnoéw (szpul) jednorazowych.

21.Bebny nalezy odsytaé na adres: KBL, Dziat zwrotdw, ul. Szkolna 18, 63-460 Droszew .

22.W celu utatwienia i przyspieszenia procedury rozliczenia zwrotu bebna, Sprzedawca sugeruje, aby
Klient kazdorazowo przytwierdzit do zwracanego bebna

koperte z oSwiadczeniem o odstgpieniu od umowy sprzedazy bebna.

Pienigdze zostang Panstwu zwrdcone w ten sam sposdb, w jaki Panstwo zaptacili za towar. Z uwagi
na tatwosc i szybkos¢ dokonania zwrotu pieniedzy, sugerujemy Panstwu wystanie maila na adres
kontakt@kbl-sklep.pl nr konta bankowego, na ktéry Sprzedawca wptaci nalezng Paristwu kwote.

W przypadku, gdy nie zechcg Panstwo skorzystac z elektronicznego formularza zwrotu
udostepnionego na stronie www.kbl-sklep.pl lub adresu e-mail mogg Paristwo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy przesytajac na wtasny koszt np. w formie pisemnej oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
sprzedazy wraz ze zwracanym towarem na adres:

KBL, Dziat zwrotow, ul. Szkolna 18, 63-460 Droszew.






