Regulamin

Regulamin sklepu internetowego
www.meble-woskowane.com.pl

Regulamin sklepu ,,meble-woskowane.com.pl” jest dostepny pod nastepujacym linkiem:
https://meble-woskowane.com.pl/.

§1
Definicje pojeé¢

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Adresacie — nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany przez Klienta/Ustugobiorce jako
wtasciwy do odebrania przesytki;

2) Adresie poczty elektronicznej — nalezy przez to rozumie¢ nastepujgcy adres e-mail:
biuro@rood-drew.pl;

3) Adresie Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ nastepujacy adres: Biatka nr 650, 34-220
Makoéw Podhalanski;

4) Cena - oznacza to warto$¢ brutto uwzgledniajacag podatek od towardw i ustug oraz podatek
akcyzowy, jesli majg one zastosowanie, wyrazong w ztotych polskich, ktérg Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ Sprzedawcy za Towar;

5) Czasie realizacji zamowienia — oznacza czas w jakim zamowienie ztozone przez Klienta Sklepu
internetowego zostanie skompletowane, zapakowane, opieczetowane przez Sprzedawce i
przekazane do doreczenia wybrang przez Klienta forma dostawy.

6) Dniu roboczym - nalezy przez to rozumie¢ jeden dzien tygodnia, od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

7) Dostawie ustug ptatniczych — nalezy przez to rozumieé wskazane w Sklepie internetowym
podmioty bedace instytucjami ptatniczymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 22022 r. poz. 2360, ze zm.) za posrednictwem ktérych
Klient moze dokonaé zaptaty Ceny;

8) Formularzu zamowienia — oznacza to wyodrebniony graficznie i funkcjonalnie formularz na
nosniku elektronicznym dostepny w Sklepie internetowym, umozliwiajacy ztozenie i realizacje
Zamowienia, miedzy innymi za pomocg dodawania Towaréw do elektronicznego Koszyka oraz
okreslajgcy warunki Umowy Sprzedazy, w tym sposdb dostawy i ptatnosci;

9) Gwarancji — nalezy przez to rozumie¢ dobrowolne zobowigzanie sie producenta, udzielane na
podstawie oswiadczenia gwarancyjnego, okreslajgce jego obowigzki i uprawnienia Kupujacego
(Konsumenta) lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w przypadku, gdy towar nie ma
wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu;

10) Kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ Konsumenta, Przedsiebiorce lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta, ktory zawiera Umowe sprzedazy w Sklepie internetowym;

11) Konsumencie — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktdéra zgodnie z art. 221 Kodeksu
cywilnego dokonuje ze Sprzedawcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

12) Kodeksie cywilnym — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 . poz.
1360, ze zm.);

13) Koszyku — oznacz to wyodrebniony graficznie i funkcjonalnie program informatyczny
udostepniany przez Sprzedawce w Sklepie internetowym, w ktérym Klient wskazuje istotne
elementy dla dalszego zamdwienia takie jak: ilos¢ Towardw, adres dostawy, sposéb dostawy,
sposo6b ptatnosci, dane do faktury, ewentualnie inne szczegétowe warunki, na ktérych strony
zawierajac Umowe;



14) Meble standardowe — nalezy przez to rozumie¢ meble znajdujace sie w katalogu Sprzedawcy,
wykonane z zachowaniem standardowych wymiardw, wybarwione na jasny wosk ze
standardowymi okuciami;

15) Meble niestandardowe — nalezy przez to rozumiec:

a) meble wykonane wedtug specyfikacji (indywidualnego projektu) Klienta;

b) meble z katalogu Sprzedawcy, w ktérych wedle zamdwienia Klienta zmieniono np., wymiary,
kolorystke, lub wyposazono je w okucia inne niz standardowe i inne;

16) Newsletterze — oznacza to ustuge marketingowa swiadczong przez Ustugodawce
(Sprzedawce) za posrednictwem poczty elektronicznej, za pomoca adresow e-mail, ktéra
umozliwia Ustugobiorcom (Klientom) automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy tresci
reklamowych Produktow Sklepu internetowego w tym informacji o promocji, nowosciach i
kolejnych edycjach Newslettera Sklepu internetowego;

17) Numerze telefonu — nalezy przez to rozumie¢ nastepujacy numer telefonu: (+48) 577-440-
783, pod ktérym Klient moze szybko i efektywnie sie kontaktowac ze Sprzedawca;

18) Promocji — nalezy przez to rozumiec¢ wszelkie dziatania Sprzedawcy lub Ustugodawcy
przyczyniajgce sie do wzrostu popytu na Towary i Ustugi oferowane w Sklepie internetowym.
Szczegotowe warunki konkretnej promocji okreslane sg przez Sprzedawce/Ustugodawce w
Koszyku, w ramach Sklepu Internetowego lub w odrebnym Regulaminie promocji;

19) Przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawna, jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zgodnie z art. 431 Kodeksu cywilnego
prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa w zwigzku z
czynnosciami prawnymi, ktérych zakres obejmuje tresé niniejszego regulaminu;

20) Przedsiebiorcy na prawach konsumenta — oznacza to osobe fizyczng zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie ustawy z dnia
8 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie
Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz. U. 22022 r. poz. 541);

21) Rekojmi - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumentach, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, w zwigzku z ujawniong wadg (niezgodnos$¢ z umowa) zakupionego
Towaru okreslony w przepisach Kodeksu cywilnego;

22) Sklepie internetowym — oznacza to sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
nastepujacg domenag: https://meble-woskowane.com.pl/;

23) Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce prowadzacego Sklep internetowy
objety niniejszym Regulaminem, tj., dziatalnos$¢é gospodarczg prowadzona przez Grzegorza Polak
pod firma: ,ROOD-DREW GRZEGORZ POLAK?” z siedzibg w Biatce nr 650, gm. Makéw
Podhalanski (34-220), wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, posiadajgcg NIP: 5521626851, REGON: 120472861;

24) Towarze — oznacza to rzecz ruchoma, oferowang do sprzedazy w Sklepie internetowym;

25) Tresci cyfrowej — nalezy przez to rozumieé dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej;

26) Umowie sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ umowe, przez ktérg Sprzedawca zobowigzuje
sie przenies¢ na Klienta wtasnos¢ zamieszczonego w Sklepie internetowym Towaru i wydaé mu
rzecz, a Klient zobowigzuje sie te rzecz (Towar) odebra¢ i zaptaci¢ Sprzedawcy Cene;

27) Umowie zawarta na odlegto$¢ — oznacza umowe zawartg pomiedzy Sprzedawcg Sklepu
internetowego, a kupujgcym (Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta) w
ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania umoéw na odlegtos$é, bez koniecznosci



uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za pomoca jednego lub
wiekszej liczby srodkéw niezbednych do porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wtgcznie;

28) Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge Swiadczong droga elektroniczng przez
Ustugodawce (Sprzedawce) na rzecz Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem niniejszego
Sklepu internetowego;

29) Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, osobe prawna albo jednostke
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej przez
Ustugodawce droga elektroniczng. Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Kupujacym;

30) Ustugodawcy — przedsiebiorca prowadzacy Sklep internetowy objety niniejszym
Regulaminem, tj. dziatalnos¢ gospodarcza prowadzong przez Grzegorza Polak pod firma:
,»ROOD-DREW GRZEGORZ POLAK?” z siedzibg w Biatce nr 650, gm. Makoéw Podhalanski (34-220),
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacg NIP:
5521626851, REGON: 120472861. Ustugodawca moze by¢ jednoczesnie Sprzedawcg;

31) Ustawie o prawach Konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach Konsumenta (Dz. U. z 2014 r., po. 827, ze zm.);

32) Zamowieniu — oznacz to oswiadczenie woli Kupujgcego lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego okreslajgce: rodzaj i ilos¢ Towaru
znajdujacego sie w asortymencie Sklepu internetowego w chwili sktadania zamdwienia, sposob
zaptaty, sposdb dostarczenia Towaru, miejsce wydania Towaru oraz dane Klienta, ktérego celem
jest zawarcie Umowy sprzedazy Towaru.

§2
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego reguluje zasady i tryb zawierania umow sprzedazy
na odlegtosé za posrednictwem, zasady realizacji tych umoéw w tym dostawy, prawa i obowigzki
Klienta i Sprzedawcy wynikajgce z obowigzujacego prawa oraz tryb odstgpienia od umowy przez
Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta oraz postepowania reklamacyjnego.

2. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktédrym mowa w art. w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 22020 r. poz. 344).

3. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc na stronie
internetowej Sklepu w hiperlink: ,,Regulamin Sklepu”. Regulamin mozna w kazdym czasie
pobra¢ i wydrukowadé. Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem sktadajgc
zamowienia w Sklepie, akceptujac jego tresé poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu. Do realizacji zamdéwienia konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu.
Zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Internetu i akceptacja Regulaminu pocigga za
sobg obowigzek zaptaty za zamoéwiony Towar.

4. Sprzedawca Sklepu internetowego oswiadcza, ze Towary dostepne i sprzedawane w jego
Sklepie internetowym sg Towarami nowymi, uzywalnymi, bezpiecznymi i wolnymi od wad
fizycznych oraz prawnych. Towary w petni odpowiadajg wtasciwosciom jakie sg wyeksponowane
i opisane na stronie Sklepu internetowego. Czes¢ Towaréw dostepnych w Sklepie moze by¢
wykonywana na indywidualne zaméwienie Klienta. Sprzedawca przewiduje mozliwosé
sprzedazy Towaréw uzywanych, odpowiednio informujgc o wtasciwosciach tego Towaru Klienta.
5. Sprzedawca realizuje zamdéwienia na terytorium catej Polski. Zamoéwienia sktadane przez
Konsumentéw z poza terytorium Polski sg realizowane po uprzednim ustaleniu warunkéw
dostawy czy montazu.



6. Wszystkie znajdujace sie w sprzedazy Sklepu internetowego Towary zostaty wprowadzone na
rynek polski w sposéb legalny i odpowiadajacy przepisom prawa. Informacje dotyczace Towaru
znajdujace sie na stronie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

7. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

8. Klient korzystajacy z Ustug Sprzedawcy realizowanych za posrednictwem Sklepu
internetowego zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest
niezbedny do realizacji ztozonego zamdwienia i nie jest sprzeczny z obowigzujacym prawem oraz
z zasadami wspotzycia spotecznego.

9. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informac;ji o charakterze
reklamowym i handlowym drogg elektroniczng przez zapisanie sie do: NEWSLETTERA.

§3
Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym

1. Niniejszy Sklep internetowy swiadczy ustugi za pomoca drogi elektronicznej.

2. Warunkiem przystgpienia do umowy jest przede wszystkim wypetnienie internetowego
formularza zamodwienia w celu zawarcia umowy sprzedazy.

3. Przystgpienie do zawarcia umowy jest dobrowolne.

4. Umowa o Swiadczenie ustug zawierana jest drogg elektroniczng w postaci umozliwienia
wypetnienia Formularza zaméwienia Klientowi Sklepu internetowego.

5. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace ustugi elektroniczne:

1) Konto;

2) Formularz zaméwienia.

6. Korzystanie z konta mozliwe jest po wykonaniu tacznej i wtacznie dwdch kolejnych krokéw
przez Ustugobiorce:

1) wypetnieniu formularza rejestraciji;

2) klikniecia pola: ,rejestracja”.

W formularzu rejestracyjnym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych
Ustugobiorcy:

1) imie i nazwisko,

2) adres;

3) adres poczty elektronicznej;

4) numer telefonu kontaktowego;

5) hasto;

6) w wypadku Ustugobiorcéw nie bedgcych Konsumentami niezbedne jest podanie nazwy firmy
lub numeru NIP.

Konto mozna réwniez otworzy¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego check boxa i podanie hasta
w trakcie wypetnienia Formularza zamoéwienia — z chwilg ztozenia zamoéwienia Konto zostaje
utworzone.

7. Ustuga elektroniczna konta swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

8. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny usuniecia konta
(rezygnacji z konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres elektroniczny lub tez pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy.

9. Korzystanie z Formularza zamdéwienia rozpoczyna sie z momentem wydania przez klienta



pierwszego produktu do elektronicznego Koszyka w Sklepie internetowym. Ztozenie zamdwienia
nastepuje po wykonaniu przez klienta tgcznie dwdéch kolejnych krokow:

1) po wypetnieniu formularza zamdwienia;

2) kliknieciu na stronie Sklepu internetowego po wypetnieniu Formularza zaméwienia pola: ,,ztéz
zamowienie z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzonych danych (w tym celu nalezy skierowac sie wyswietla innymi
komunikatorami oraz informacjami dostepnymi na stronie internetowej).

W Formularz zamoéwienia niezbedne jest podanie przez klienta nastepujacych danych:

1) dotyczacych Klienta:

a) imie i nazwisko;

b) adres;

c) adres poczty elektronicznej;

d) numer telefonu kontaktowego

2) danych dotyczgcych umowy sprzedazy Towaru:

a) ilosci Towaru;

b) miejsca i sposdb dostawy;

c) sposob ptatnosci;

d) wwypadku klientéw niebedacy Konsumentami niezbedne jest podanie nazwy firmy lub
numeru NIP.

10. Ustuga Elektroniczna Formularz zamdwienia swiadczona jest nieodptatnie.

11. Umowa na ustuge elektroniczng Formularza zamodwienia zawierana jest na czas oznaczony w
momencie przystgpienia przez Klienta do wypetnienia formularza oraz ulega rozwigzaniu z
chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza
Sprzedawcy.

12. Proces wypetniania formularza zamoéwienia jest zorganizowany tak, aby kazdy Konsument
miat mozliwos$¢ zapoznania sie z nim przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy albo o
dokonaniu zmiany umowy.

13. Zamdéwienie drogg elektroniczng mozna sktadaé 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu.

14. Ustugi elektroniczne mogg wymagac dostepu do sieci internetowej.

15. Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Swiadczonych przez Sprzedawce Sklepu
internetowego:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

2) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies, na przyktad:

a) Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScripti Cookies
lub

b) Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletdéw Javy, JavaScript i cookies
lub

c) Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wtgczong obstuga apletéw Javy, JavaScript i
cookies lub

d) Opera w wers;ji 12.0 lub nowszej z wtgczong obstuga apletéw Javy, JavaScript i cookies lub

e) Apple Safari 5.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéw Javy, JavaScript i cookies;

3) dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.

16. Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg wytgcznie
przez Klienta zgodnie z taryfg dostawcy, z ktérym Klient podpisat umowe o $swiadczenie ustug
internetowych.

17. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osdéb trzecich.



18. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
19. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

20. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem procedury
reklamacji Towaru, ktdra zostata wskazana w 8 8 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktadac¢ na
przyktad:

1) pisemnie na adres pocztowy Ustugodawcy;

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektroniczne;j.

21. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamac;ji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystagpienia nieprawidtowosci;

2) zadania Ustugobiorcy;

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

22. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§4
Warunki zawierania umowa sprzedazy

1. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcag nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdéwienia za pomocag Formularza Zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

2. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej strony Umowy sprzedazy Klient dokonuje wyboru
zgodnie z wyswietlong ofertg Sklepu internetowego okreslajac ilos¢ Towaru jakg zamierza naby¢
oraz w razie takiej mozliwosci wskazujgc cechy zamawianego Towaru oraz odpowiednio jego
specyfikacje. Lacznie zwyborem Towaru, Klient wypetnia internetowy Formularz zamowienia,
wskazujgc w nim dane niezbedne do realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce takie jak np., ilos¢,
miejsce dostawy oraz formy ptatnosci — w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i
informacje dostepne na stronie oraz zawarte w niniejszym Regulaminie.

3. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

4. W przypadku udostepnienia przez Sprzedawce mozliwosci zaméwienia Towaru, ktérego
wtasciwosci polegajg na tym, ze jest on wykonywany na indywidualne zamdéwienie Klienta, Klient
przesyta wraz z internetowym formularzem zamdéwienia tresci niezbedne do wykonania Towaru
tj.: tekst, grafike, wymiary i inne. Zgodnie z wymaganiami technicznymi zawartymi przy opisie
Towaru badz wybiera odpowiednig specyfikacje Towaru z podanych przez Sprzedawce
wariantéw dostepnych mozliwosci konfiguracji danego Towaru.

5. Niezwtocznie po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca przesyta Klientowi droga elektroniczna
na podany w trakcie sktadania zamdéwienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu
zamowienia stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie.

6. Wiadomos¢é podsumowujaca i potwierdzajgca zamoéwienie stanowi moment zawarcia umowy
sprzedazy i zawiera wszystkie wczesniej ustalone warunki umowy sprzedazy, a w szczegdélnosci
ilos¢ oraz rodzaj zamoéwionego Towaru, jego specyfikacje w przypadku zamoéwienia Towardéw o
indywidualnych wtasciwosciach okreslonych przez Klienta Sklepu internetowego, catkowita
cene do zaptaty (okreslong w polskich ztotych) wraz z kosztami dostawy oraz wysokoscig
przyznanych rabatéw (o ile dotyczy).

7. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej ilo$ci rabatéw pochodzgcych z kilku zrédet /



promocji podlegajg one tagczeniu / sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie okreslone w
Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu tgczenia réznych promocji /
rabatéw mozna wybrac¢ tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym zakupie.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez:

1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego;

2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail.

Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

§5
Realizacja zamowienia

1. Sprzedawca rzetelnie realizuje zamoéwienia Klienta wedtug kolejnosci ich wptyniecia.

2. Wszystkie Towary uwidocznione na fotografiach pogladowych, sg wytwarzane dopiero od
momentu zamdwienia, nie znajduja sie fizycznie wczesniej na stanie sklepu.

3. Sredni okres realizacji zaméwienia na kazdy produkt wynosi okoto: od 2 do 8 tygodni.

4. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu wptaty zaliczki za zamowiony produkt,
ktérego wartos¢ wynosi ok 30 % wartosci catosci zamoéwienia. Informacja co do wysokosci
zaliczki jest podawana przy finalizacji zamoéwienia o czym kazdorazowo Sklep informuje Klienta.
5. Na czas realizacji zaméwienia sktada sie takze: czas przygotowania zamowienia (wyréb,
kompletowanie, malowanie oraz pakowanie zamowienia, wydanie przesytki kurierowi).

6. Czas dostawy zamowienia zalezny jest od wybranego sposobu doreczenia, moze on sie
zmienia¢ w zaleznosci od rodzaju wskazanego przez Klienta srodka transportu.

7. W okresach przedswigtecznych firma zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji
zamowien. Klient po zakupie zawsze jest informowany o terminie realizacji jego zamowienia i
moze sie z nim nie zgodzic.

8. W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia we wskazanym w ust. 3 terminie Sprzedawca niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem
w celu ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym ustalenia innego terminu realizacji
zamowienia, bgdz zmiany sposobu doreczenia.

§6
Dostawa

1. Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem transportu firmowego, firmy kurierskiej lub w
inny sposdb zaakceptowany przez strony, niewigzgcy sie z nadmiernymi i nieuzasadnionymi
kosztami zaréwno po stronie Sprzedawcy, jak i jego Klienta.

2. Zamowione Towary dostarczane sg wedle wyboru Klienta badz to bezposrednio na adres
Klienta wskazany w internetowym formularzu sktadanego zamdéwienia i potwierdzonego przez
Klienta, jako adres do wysytki lub odbierane osobiscie w punkcie odbioru osobistego pod
adresem podanym w trakcie wykonywania zamoéwienia.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego i doktadnego adresu, pod ktéry ma by¢
dostarczony towar. Miejscem spetnienia $wiadczenia jest adres podany przez Klienta jako adres
do doreczen zamdwionego towaru.

4. Towar zawsze zapakowany jest w sposéb odpowiadajacy jego wtasciwosciom, tak aby nie
ulegat podczas transportu uszkodzeniom, utracie badz zniszczeniu. W przypadku potrzeby w
opisie Towaru zastrzega sie wyraznie jakiego rodzaju towar jest przewozony, np.: ,,Ostroznie —



meble sosnowe” lub ,,Ostroznie — meble przeszklone”. Sprzedawca ubezpiecza przesytke, na
kwote réwnowartosci lub wiekszej wartos¢ zamowienia.

5. W chwili dostawy Sprzedawca dostarcza Towary poprzez przeniesienie fizycznego posiadania
towardw lub kontroli nad nimi na Klienta, bez zbednej zwtoki, po zawarciu umowy, jednak nie
pozniej niz w terminie 8 tygodni od dnia zawarcia umowy.

Wskazany 8 tygodniowy termin moze ulec wydtuzeniu w okresach wakacyjnych,
przedswiagtecznych oraz z uwagi na wzmozong absencje personelu Sprzedawcy spowodowang
choroba lub innymi zdarzeniami losowymi. O wydtuzeniu realizacji zamowienia Sprzedawca
powiadomi klienta.

6. W momencie wydania towaréw sprzedawca wystawia fakture VAT w formie elektronicznej lub
papierowej. Na zgdanie nabywcy Sprzedawca wystawia fakture VAT w formie elektronicznej lub
papierowej. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Sprzedawca dostarcza wytaczenie fakture
VAT.

7. Przewidywany czas dostarczenia towaru to od 2 do 7 dni od daty nastepujgcego po nadaniu
przesytki, w zaleznosci od wybranej formy dostawy. Catkowity maksymalny termin dostawy
towardéw nie moze przekroczyé terminu 7 dni.

8. W przypadku odmowy odbioru dostawy w wyznaczonym przez sprzedawce terminie, nowy
termin dostawy ustalony zostanie z uwzglednieniem mozliwosci i planow transportowych
Sprzedawcy. W takim przypadku Kupujgacy ma mozliwos¢ zmiany metody dostawy. Zmiana
metody dostawy spowoduje konicznos¢ ponownej kalkulacji ceny dostawy ponoszonej przez
Kupujacego.

9. Po rozwigzaniu umowy Sprzedawca bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty rozwigzania umowy, dokonuje zwrotu kazdej kwoty wptaconej zgodnie z warunkami umowy.
10. Meble dostarczane sg do Klienta w catosci, zmontowane, nie trzeba ich samodzielnie
sktadac¢. Wyjatkiem od tej reguty sa stoty, ktére posiadajg skrecane nogi oraz tézka, ktére
posiadajg skrecane boki. W opisie produktu na stronie meble-woskowane.com.pl wskazana jest
informacja czy dany produkt dostarczany jest w catosci czy tez w elementach.

11. Za dodatkowag optatg istnieje mozliwos¢ montazu mebli, w szczegdlnosci w sytuaciji
zamowienia mebli kuchennych, badz tez innych, o nietypowym ksztatcie lub wymiarze.

12. Dostawa Towaru nie obejmuje wniesienia towaru do miejsca zamieszkania. Towar wydawany
jest zsamochodu niewyposazonego w winde, i wymaga od Klienta zapewnienia odpowiedniej
ilosci oséb niezbednych do fizycznego wytadowania towaru z pojazdu.

13. W przypadku dostawy wykonywanej za posrednictwem firmy kurierskiej Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki. Klient jest informowany o
momencie nadania przesytki firma kurierskg. W tresci przekazywanej mu wiadomosci otrzymuje
nazwe firmy kurierskiej, ktéra podjeta sie dostarczenia przesytki i nr listu przewozowego. W
przypadku ubytku lub uszkodzenia towaru Klient zobowigzany jest do spisania protokét szkody z
kurierem i na jego podstawie zgtasza reklamacje bezposrednio firmie przewozowe;.

14. Po otrzymaniu przesytki Klient badz osoba trzecia przez niego upowazniona, powinna
niezwtocznie doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania, tj. czy nie nosi ono sladéw uszkodzen,
ingerencji osoby nieuprawnionej i czy jego zawartosc¢ jest w stanie nienaruszonym. W razie
stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badz innych nieprawidtowosci Klient zobowigzany jest w
obecnosci kuriera dostarczajgcego przesytke sporzadzi¢ protokét szkody oraz niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym Sprzedawce. Jesli produkty sg uszkodzone, zaleca sig, aby Klient nie
podejmowat przesytki. W przypadku braku protokotu szkody Reklamacja nie zostanie
rozpatrzona przez Sprzedawce.



§7
Cena oraz koszty nalezne za dostarczenie Towaréw lub Ustug

1. Sprzedawca podaje w Koszyku:

1) Cene towaru lub Ustugi;

2) koszt dostawy Towaru.

2. Z tytutu dostawy Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych kosztow.

3. Koszty dostawy Towaru ponosi Klient. Koszt dostawy wyliczany indywidualnie. Wysokos¢
kosztéw wysytki zalezy od terytorium kraju, do ktérego wysytane jest zamoéwienie, ilosci
zamawianych Towardw, ich wagi oraz sposobu i miejsca nadania przesytki.

4. Klient na biezgco jest informowany o mozliwych kosztach dostawy, sg one podawane w
trakcie wypetniania przez Klienta internetowego formularza zamowienia. Kalkulacja
ostatecznego i wigzgcego kosztu dostarczenia dokonywana jest na pierwszym etapie sktadania
zamowienia online (w Koszyku).

§8
Metody ptatnosci

1. W ramach funkcjonowania Sklepu internetowego mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:
1) ptatnosc¢ gotéwka przy odbiorze osobistym;

2) ptatnos¢ gotowka za pobraniem przy odbiorze przesytki;

3) ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy:

a) w formie wptaty z gory, za cate zamodwienie tgcznie z kosztami dostawy;

b) w formie zaliczki w wysokos$ci 30 % ceny Towardéw,

4) ptatnos¢ na raty za posrednictwem serwisu PayU.pl.

2. Sposob ptatnosci Ceny oraz kosztow za dostarczenie Towardw Sprzedawca okresla w
Koszyku.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesytki;

b. ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym,

—Klient obwigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki z Towarem.

4. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci catosci kwoty w dniu poprzedzajgcym planowany termin dostawy.

5. W przypadku wyboru przez klienta zaptaty czesci ceny Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci zaliczki w chwili

6. zawarcia Umowy sprzedazy. Pozostata czes$¢ ceny bedzie zaptacona gotéwka przy odbiorze
przesytki.

7. W przypadku gdy wedtug wyboru Klienta ptatnos¢ Ceny oraz kosztow za dostarczenie Towaréw
nastepuje na raty za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych, wowczas Klient przed
dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest zaakceptowaé regulamin stosowany u danego Dostawy.
8. Rozliczenie transakcji ptatnosci na raty przeprowadzone sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem serwisu PayU.pl.

§9
Reklamacje Konsumenckie

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta za zgodnos¢ towaru z Umowa sprzedazy, w zakresie okreslonym w Rozdziale 5a
Ustawy o prawach konsumenta.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje niezgodnos¢ Towaru z Umowa sprzedazy, ktora



istniata w chwili jego dostarczenia.

3. Sprzedawca odpowiada za niezgodnosc¢ Towaru z Umowa sprzedazy, ktéra ujawnita sie w
ciggu dwdch lat od daty wydania Towaru Klientowi.

4. Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

1) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktdrym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy przed uptywem czasu, o
ktérym mowa w ust. 3, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany zawiadomié Sprzedawce o zaistniatej sytuacji, wedle wyboru:

1) drogg elektroniczna na adres mailowy Sprzedawcy;

2) wysytajac lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie pisemnie na adres pocztowy
Sprzedawcy (patrz: § 1 pkt 3: ,,Adres Sprzedawcy”).

6. W zgtoszeniu nalezy co najmniej wskazac:

1) imie i nazwisko oraz adres zgtaszajgcego reklamacije;

2) okreslenie reklamowanego Towaru (nazwa, producent, kolor, rozmiar);

3) dowdd zakupu reklamowanego Towaru;

4) opis niezgodnosci Towaru z Umowa;

5) date dostrzezenia wady;

6) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

7) date wniesienia reklamacji;

8) zadanie reklamujgcego;

9) podpis zgtaszajgcego reklamacije;

10) zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce adresu e-mail —w przypadku wyboru zgtoszenia w
formie elektronicznej.

7. W przypadku trudnosci ze skonstruowaniem tresci zgtoszenie o ujawnionych wadach Towaru,
Konsument moze skorzystac¢ z formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik do
niniejszego Regulaminu. Sprzedawca nie wymaga korzystania i wypetniania w/w wzorca dla
skutecznosci reklamacii.

8. Jezeli wtasciwosci Towaru na to pozwalajg, w celu umozliwienia rozpoznania reklamaciji,
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest, po ustaleniu ze
Sprzedawca, odestac reklamowane Towary na adres sprzedawcy albo przekazaé je Sprzedawcy
lub osobie przez niego upowaznionej do odbioru, bez zbednej zwtoki.

9. Jezeli Towar konsumpcyjny jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument lub Przedsigbiorca
na prawach konsumenta moze alternatywnie zgdac:

1) naprawy;

2) wymiany.

10. Sprzedawca odpowiada niezwtocznie na zgtoszenie Klienta jednak nie pdzniej niz w terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania.

11. Nierozpatrzenie zgtoszenia w w/w terminie jest rGwnoznaczne z jego uwzglednieniem przez
Sprzedawce i uznaniem go za uzasadnione.

12. Wrazie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, a Konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta nie zgadza sie z jego decyzjg moze zwrdéci¢ sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do sadu polubownego (patrz: § 12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania



reklamacji i dochodzenia roszczen).

13. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku (np. pamieci USB lub ptycie CD/DVD).

14. W przypadku uznania roszczenia zgtaszajgcego Sprzedawca zwraca reklamujgcemu
poniesione koszty odebrania Towaru, a takze koszty dostawy, usuniecia wad lub wady i wymiany
Towaru na nowy.

15. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany o braku zgodnosci z umowa.

16. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagac bedzie nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcéw Sprzedawca
moze:

1) dokona¢ wymiany, pomimo, ze Konsument zadat naprawy;

2) dokona¢ naprawy, pomimo, ze Konsument zada wymiany.

17. Sprzedawca ma prawo odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci zUmowa sprzedazy,
jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagataby nadmiernych kosztow.

18. W przypadku, o ktérym mowa, w ust. 12 Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o:

1) obnizeniu ceny;

2) odstgpieniu od umowy.

19. Niezaleznie od powyzszego, uprawnienie do ztozenia oswiadczenia o:

1) obnizeniu ceny;

2) odstgpieniu od umowy,

przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w sytuacji, gdy
Sprzedawca:

1) nie doprowadzit do zgodnosci Towaru z Umowg;

2) pomimo, ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa, brak ten nadal
wystepuje;

3) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia ww. oswiadczenia, bez
uprzedniego skorzystania z przewidzianych w ust. 9 srodkéw ochrony;

4) z oswiadczenia Sprzedawcy wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci zumowag w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy,

z tym zastrzezenie, ze odstgpienie od umowy moze nastgpic tylko jesli brak zgodnosci towaru z
umowa byt istotny.

20. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty w skutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o obnizeniu
ceny.

21. Obnizenie ceny musi by¢ wprost proporcjonalne do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos$¢ towaru niezgodne z umowa pozostaje do wartos$ci towaru zgodnego z umowa.

22. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie w odniesieniu do towaréw niezgodnych
z umowa, z zastrzezeniem ust. 23.

23. Konsument moze odstagpi¢ od umowy w odniesieniu do innych towardw niz niezgodnych z
umowa, nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwag,
aby zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

24. W przypadku odstgpienia od umowy:

1) Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ Towar Sprzedawcy;

2) Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dani trzymania
towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu



zaptaty, jakiego uzyt konsument.
25. Konsument moze wskazac¢ na inny sposob zwrotu ceny niz okreslony w ust. 22 pkt 2.

§10
Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Z zastrzezeniem ust. 16 niniejszego paragrafu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie dla:

1) umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do przyniesienia
jego wtasnosci — od objecia Towaru (mebli standardowych), posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobg trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele towardw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach — od objeciaw
posiadanie ostatniego towaru jego partii lub czesci;

b) polega na regularnym dostarczenie towardw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow;

2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy (meble niestandardowe).

3. Klient moze odstagpi¢ od Umowy, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

4. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, stanowigcym Zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

5. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:

1) drogg elektroniczna:

a) przy wykorzystaniu wzorca formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik do
Regulaminu;

b) przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy;

2) na piSmie, na adres pocztowy Sprzedawcy,

wedtug indywidualnego wyboru Klienta.

6. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ztozonego w sposoéb, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1.

7. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

8. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Klientowi otrzymanie o$swiadczenia o odstgpieniu od
umowy i informuje Klienta o dalszym postepowaniu, w tym o sposobie zwrotu Towaru oraz w
razie pytan udziela na nie odpowiedzi.

9. Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi cene zakupu.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Sprzedawca po uzyskaniu zgody od Klienta nie zobowigzat sie, ze sam odbierze od
niego Towar, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci, w tym
kosztow dostarczenia rzeczy, az do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu lub potwierdzenia jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

12. Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtansze zwykty sposoéb
dostarczenia oferowanych przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

13. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez



Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia, w
ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

14. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

15. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposodb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. Oznacza to, ze Kupujacy ma prawo ocenic i sprawdzi¢ Towar, ale tylko w
taki sposob w jaki mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego kompletnosc i
parametry techniczne). Konsument nie moze bowiem normalnie uzytkowac rzeczy w
przeciwnym razie odstepujgc od umowy moze zostac¢ obcigzony dodatkowymi kosztami w
zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci.

16. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o
ktérych mowa w artykule 38 ustawy o Prawach konsumenta, a w szczegélnosci od umowy,
ktorej:

1) przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany wyprodukowany wedtug specyfikac;ji
Konsumenta albo stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami np., meble na wymiar w kuchni, szafy na
wymiar.

17. W przypadku nierozpatrzenia zgtoszenia w zakreslonym terminie, nalezy uznac je za
uwzglednione przez Sprzedawce. Roszczenie dotyczgce odstgpienia od umowy, w przypadku
jego nierozpatrzenia w terminie, nie jest rownoznaczne z uznaniem ztozonej reklamaciji.

18. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, w znaczeniu przyjetym na potrzeby
niniejszego Regulaminu.

§11
Odpowiedzialnos¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je, Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci.

2. Sprzedawca nie jest dostawca tresci i w zaden sposdéb nie utozsamia sie z nimi, jest jedynie
podmiotem, ktéry udostepnia zasoby teleinformatyczne.

3. Udostepniajac tresci, Klient oswiadcza, ze:

1) jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie tresci autorskich
praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej lub praw pokrewnych;

2) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku, informac;ji
dotyczacych innych oséb niz Klient odbyto sie w sposéb zgodny z prawem, dobrowolny oraz za
zgodg wtascicieli tresci, ktérych one dotycza;

3) akceptuje wglad do opublikowanych przez siebie informacji, danych, obrazéw i innych tresci
przez pozostatych Klient oraz Sprzedawce, zezwala Sprzedawcy nieodptatnie naich
wykorzystanie;

4) wyraza zgode na dokonywanie opracowan, modyfikacji i interpretacji utworéw w rozumieniu
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 . poz.
2509).

4. Klient nie jest uprawniony do:

1) zamieszczania danych osobowych o0séb trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotyczg;

2) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z celem



dziatalnosci sklepu.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klient tresci:

1) zzamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;

2) w ztej wierze, badz takich ktére mogty by by¢ za takie uznane;

3) ktére mogtyby naruszac prawa osob trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw
wtasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub objetych klauzula poufnosci zwtaszcza
okreslanych jako tajne lub Scisle tajne;

4) obrazliwych badz stanowigcych grozbe skierowana do innych oséb, wypowiedzi powszechnie
uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;

5) ktére mogtyby naruszac¢ stuszne interesy Sprzedawcy;

6) rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego niezamdéwionej informacji
handlowej;

7) naruszac¢ w inny sposoéb dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego prawa, normy spoteczne
lub obyczajowe.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzeciag, uprawniong badz organ wtadzy
Panstwowej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Klient, w ramach korzystania przez niego z ustug, w szczegdlnosci w
sytuacji stwierdzenia ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub
obowigzujgcych przepisow prawa.

7. W przypadku zamowien realizowanych na indywidualne zamowienie Klienta, w przypadku gdy
Klient sam dostarcza elementy, ktdre maja by¢ umieszczone na Towarze, Sprzedawca nie
odpowiada za tresci (zarowno stowne jak i graficzne) naniesione na Towar, a ktére byty
otrzymane od Klienta. W przypadku roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujacych im praw, Sprzedawca bedzie kierowat
je niezwtocznie do Klienta jako podmiotu odpowiedzialnego za naniesione na Towar tresci, a
Klient przyjmie te roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Sprzedawce.

8. Zgodnie z przepisami prawa Tworcy, ktérego autorskie prawa osobiste zostaty naruszone badz
zagrozone, przystuguje mu przede wszystkim roszczenie o zaniechanie tego dziatania, o
przywrécenie stanu poprzedniego. Jesli dziatanie, ktére wywotato naruszenie, byto zawinione
Tworca moze domagac sie zasgdzenia zadosc¢uczynienia za doznanag krzywde lub zasadzenia
odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

§12
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Niezaleznie od prowadzonego postepowania reklamacyjnego Konsument lub Przedsigebiorca
na prawach konsumenta ma prawo dostepu do pozasgdowych procedur rozpatrywania
reklamacji i Srodkéw zaskarzenia.

2. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

1) www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

2) www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

3) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php .

3. Konsument posiada m. in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:



1) mozliwosé wystapienia do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu —
postepowanie

2) mozliwos¢ wystgpienia do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy;

3) mozliwos¢ wystgpienia o bezptatng pomoc prawng m. in. do Federacji Konsumentéw — adres
strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

4. W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego: www.konsument.gov.pl.

5. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
zdnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow Konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution) dostepnej pod
adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Europejska platforma ODR stanowi jeden wspodlny punkt dostepu dla konsumentéw i
przedsiebiorcow, umozliwiajacy pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajgcych z zawartej internetowej umowy sprzedazy.

7. Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytacznie, gdy obie strony sporu tj. zaréwno
Sprzedawca i Klient wyrazg na to zgode.

§13
Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i
tym samym wiazg wytacznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego Konsumentem.

2. Sprzedaweca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstagpienie
od umowy sprzedazy moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie moze rodzi¢ z tego tytutu po
stronie klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku klientéw bedacych ustugobiorcami i nie bedacych jednoczesnie konsumentami
ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym nawet bez wskazywania przyczyn, pod warunkiem, ze wystat klientowi
stosowne oswiadczenie.

4. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci do kilku badz do jednego, za
poszczegdlne badz wszystkie towary. Sprzedawca moze wymagaé dokonania przedptaty w
catosci lub czesci, niezaleznie od wybranego sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy
sprzedazy.

5. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na kupujgcego
z chwilg wydania przez Sprzedawce zamawianego produktu przewoznikowi. Z chwilg wydania
przewoznikowi zamawianego produktu przechodzg na klienta niebedgcego konsumentem takze
wszystkie korzysci i ciezary z towarem zwigzane. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek, uszkodzenie od momentu przyjecia go przez przewoznika,
az do wydania go Klientowi.

6. Klient nie bedacy konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, Zze nastgpit ubytek lub uszkodzenie



produktu w czasie jego transportowania, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych i potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi za Towar wobec klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, bez wzgledu na jego podstawe prawna, jest ograniczona w
ramach pojedynczego roszczenia, jak i za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty 1.000,00
zt. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesytki.

9. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym konsumentem zostaja
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe sprzedawcy/Ustugodawcy.

§14
Ogoélne warunki gwarancji oraz zasady uzytkowania mebli

1. Sprzedawca jest zobowigzany do wydania Kupujacemu petnowarto$ciowego mebla w
opakowaniu fabrycznym, na ktére udziela gwarancji.

2. Gwarant zapewnia Klientowi wysoka jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, pod
warunkiem wtasciwej lokalizacji i uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem.

3. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad w Towarze Gwarant zobowigzuje sie do ich
nieodptatnego usuniecia w terminie 60 dni od daty zgtoszenia wady, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Zgtoszenie wady powinno nastgpi¢ bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jej
ujawnienia. Brak terminowego zawiadomienia o wykryciu wady powoduje utrate roszczen
wyhikajgcych z gwarancji.

5. Zgtoszenie wady powinno nastgpi¢ w formie pisemnej wraz z opisem uszkodzenia.

6. Wybdr sposdb usuniecia wady (naprawa, wymiana) przystuguje Gwarantowi.

7. Reklamacje znajdujace sie powyzej 100,00 km od zaktadu producenta sg realizowane po
obustronnym ustaleniu czasu, terminu i sposobu transportu, bgdz w terminie najblizszego
transportu w dang okolice, o czym klient zostanie poinformowany.

8. Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesiece liczgc od dnia wydania Towaru
(mebli) Klientowi, potwierdzonej pieczecig punktu sprzedazy detalicznej i czytelnym podpisem
sprzedawcy lub dowodem zaptaty za towar.

9. Podstawa rozpatrzenia zgtoszenia gwarancji jest posiadanie przez uzytkownika dowodu
zakupu. Sprzedawca jest zobowigzany wydac przy zakupie Towaru dowdd dostawy albo dowdd
zaptaty ceny za towar.

10. Aby skorzystaé z gwarancji, Klient obowigzany jest przestrzegac¢ nastepujgcych zasad:

1) meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem — meble uzytkowane wbrew ich
przeznaczeniu nie podlegajg gwarancji;

2) meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach zamknietych, wietrzonych i zabezpieczonych
przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi;

3) nie nalezy stawia¢ mebli przy bezposrednich zrédtach ciepta, czy miejscach z duzym
nastonecznieniem;

4) wymagane jest réwne ustawienie mebli (wypoziomowanie);

5) nalezy unika¢ kontaktu powierzchni z wysokimi temperaturami, woda (pozostawienie
mokrych plam) i rozpuszczalnikami — czynniki te moga wptynaé na uszkodzenie powtoki
woskowanej objawiajgce sie w postaci odbarwien i zmatowien.

6) meble nalezy czyscic¢ tylko Srodkami przeznaczonymi do pielegnacji mebli woskowanych.
Podczas czyszczenia i konserwacji nalezy unika¢ mocnego tarcia oraz wykorzystania szorstkich i



twardych materiatéw mogacych rysowac powierzchnie;

7) zabrania sie stosowania wszelkiego rodzaju rozcienczalnikéw, zmywaczy, nabtyszczaczy,
silnych detergentow, utrzymania nadmiernej ilosci wody lub innego srodka. Stosowanie ich
moze zniszczy¢ powtoke woskowanag oraz przenikna¢ w strukture drewna powodujac
matowienie i odbarwienia — dopuszcza sie stosowanie srodkéw czyszczgcych dostepnych w
handlu pod warunkiem ich wczesniejszego sprawdzenia na powtokach woskowanych w
miejscach niewidocznych. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powtok
spowodowanych uzyciem srodkéw chemicznych, nieprzystosowanych do naturalnego drewna.
8) temperatura powietrza w pomieszczeniu, w ktérym trzymane sg meble powinna by¢
utrzymywana w granicach: od 18 do 22 °C, natomiast wilgotnos¢ w przedziale od 40 % do 60 % —
drewno jest materiatem higroskopijnym, ktory zmienia swoja objetos¢, gdy temperatura w
pomieszczeniu nie jest stata. Rozszerza sie, gdy wilgotnos$é powietrza maleje lub kurczy, gdy
wilgotnosé wzrasta. Moze to powodowac powstanie szczelin, deformacje i drobne pekniecia.
Zjawisko to moze wystepowac rowniez w pomieszczeniach klimatyzowanych.

11. Gwarancjg producenta nie sg objete:

a) uszkodzenia i braki ilosciowe elementéw oraz akcesoriéw, mebli sprzedawanych z ekspozycji
stwierdzone przy zawieraniu umowy, o ktérych Klient zostat poinformowany przed zakupem;

b) uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych od
producenta;

c) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz niezgodnego z zasadami uzytkowania,
przechowywania i konserwacji mebli;

d) uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerébki mebli wykonanej na zlecenie Kupujacego, jesli o
ryzyku takich uszkodzen Klient zostat poinformowany i to ryzyko na wtasng odpowiedzialnosc¢
zaakceptowat.

e) uszkodzen spowodowanych ztymi warunkami klimatycznymi, szczegélnie wilgocia
utrzymujaca sie w obrebie mebli, odksztatcenia, mikropekniecia, jak réwniez ekstremalnymi
temperaturami, bezposrednim nastonecznieniem;

f) wszelkich uszkodzen powstatych w skutek niewtasciwego uzytkowania oraz naturalnego
zuzywania sie wyrobu podczas codziennej eksploataciji;

g) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta domowe;

h) uszkodzen powstatych wskutek zastosowania srodkéw pielegnacyjnych zawierajgcych: ocet,
rozpuszczalniki, alkohol oraz ich pochodne.

12. Gwarancja nie obejmuje réwniez wad ,,naturalnych” powstajacych w wyniku naturalnej pracy
drewna miedzy innymi:

a) zmiany koloru spowodowanej utlenieniem i nastonecznieniem sosny (w przypadku mebli
biatych istnieje mozliwos¢ odbarwien spowodowanych naturalng reakcja struktury drewna
sosnowego);

b) sekdéw, ktére sa charakterystyczng cechg tego tworzywa naturalnego;

c) naturalnych réznic w strukturze i odcieniach drewna;

d) naturalnych nieréwnosci, przetaré, rys, peknieé, szczelin, dziurek, zagtebien, nieréwnych
krawedzi, r6znorodnego ustojenia oraz innych nieregularnosci w strukturze drewna, ktore sg
celowo zachowane w produkcji i zwigzane z jego biologicznym pochodzeniem.

Produkty z drewna sg wykonywane recznie i moga sie nieco rézni¢ od prezentowanych zdjeé.
Dopuszczalna tolerancja wymiaru mebli w stosunku do deklarowanych wymiaréw wynosi okoto
1-2cm. Wszystkie te cechy sg zamierzone i $wiadczg o naturalnosci, autentycznosci,
oryginalnosci i niepowtarzalnosci drewna. Kazdy produkt jest unikatowy, niepowtarzalny.
Okreslenie , lite drewno”/”wykonany z drewna” potwierdza, ze do produkcji zostato uzyte



naturalne drewno, tgczone badz w cato$ci. Zadne z powyzej wymienionych cech oraz cech
wynikajgcych z naturalnej pracy drewna, ktére moga wystepowac w przysztosci nie sg podstawag
do reklamac;ji.

13. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowa Klientowi z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedajgcego. Posiadane uprawnienia
Klient moze wykonywac niezaleznie od zastrzezonej gwarancji.

§15
Przetwarzanie danych

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, a dane te podlegajg ochronie zgodnie z
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019r. poz. 1781) oraz art.
28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, str. 1), zwanego w dalszej czesci
Umowy: ,,RODO”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celach okreslonych w
niniejszej Umowie.

2. Sprzedawca zobowiazuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym
Regulaminem, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, RODO oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamoéwionej w Sklepie internetowym
Ustugi/Towaru.

Szczegotowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez
Sprzedawce okreslone zostaty w zaktadce pn.: ,,Polityka prywatnosci” Sklepu internetowego.

4. Administrator danych stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong.
Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utrata,
zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione. Szczegétowy zakres
ochrony uregulowany zostat zgodnie z wymaganiami w polityce Ochrony Danych osobowych
(polityka bezpieczenstwa, regulamin ochrony danych osobowych, instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym).

5. Kazdej osobie czyje dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

1) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych sprzedawca prowadzi
zbiér danych klientéw w/w sklepu;

2) uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbidr istnieje i jest prowadzony przez
sprzedawce;

3) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w sytuacji
gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz miejsca
zamieszkania;

4) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych w
takim zbiorze;

5) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

6) poznania zrédta, z ktérego pochodzg dane, ktore jej dotyczg, chyba ze administrator danych
jest zobowiagzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych lub
zachowania tajemnicy zawodowej;

7) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego



zawieszenia lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

6. Klientowi zgodnie z punktem 6 przystuguje prawo wgladu w tres¢ przetwarzanych danych
osobowych, ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia tych danych. Administrator danych
osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego
lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usuniecia ze zbioru na biezaco i od razu po
zgtoszeniu, chyba ze zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich uzupetnienia,
uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w tym ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019r. poz. 1781).

7. Klient w procesie finalizacji zamowienia wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych w rozumieniu ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 22019 . poz. 1781).

8. Dane moga by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacji prawem wymaganych
badz niezbednych dla realizacji sktadanego zamdéwienia.

§16
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci:

1) Kodeks Cywilny;

2) Ustawa o prawach konsumenta;

3) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz.
2509);

4) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781);
5) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344);

6) ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 324,
ze zm.).

2. Wszelkie utwory zamieszczone w Sklepie internetowym, w tym grafika, tekst, logotypy
korzystajg z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

3. Wszystkie nazwy towaréw zamieszczone w Sklepie internetowym uzywane sg w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej.

4. W przypadku, gdyby, ktorykolwiek z postanowiern Regulaminu byto mniej korzystne dla Klienta
niz przepisy prawa sg niewazne. Zamiast takich postanowien stosuje sie odpowiednie przepisy, a
w razie braku takich przepiséw postanowienia nalezy zastgpi¢ odpowiednimi postanowieniami
niemajgcymi takiego charakteru.

5. Regulamin Sklepu internetowego udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za
posrednictwem linku aktywacyjnego zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu internetowego
oraz w koszyku zamoéwien (przed zawarciem umowy). Istnieje mozliwos¢ sporzadzenia jego
wydruku lub zapisania w formacie pliku.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie narusza praw 0sob,
ktore ztozyty zamodwienie lub zawarty umowe sprzedazy przed dokonaniem zmian w
Regulaminie. Sprzedawca o zamierzonej zmianie informuje na stronie sklepu co najmniej
trzydziestodniowym wyprzedzeniem.

7. We wszystkich sprawach spornych wynikajacych lub mogacych wynikna¢ z zawartej umowy



sprzedazy wytgczna jurysdykcja przystuguje sgdom polskim.

8. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow wyniktych na tle umowy sprzedazy bedzie sad
wtasciwy wedtug siedziby Klienta.

9. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§17
Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r. i z zastrzezeniem ust. 6 dotyczy umow
zawartych wtym dniu i po tym dniu.



