Ogolne warunki umowy

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogodlne warunki umowy (dalej ,,OWU”) okreslajg zasady zawierania i realizacji
umow sprzedazy za posrednictwem serwisu Allegro przez Sprzedawce, ktorym jest Oliwier
Sordyl-Kus, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Digital Etos Oliwier
Sordyl-Kus z siedzibg w Andrychowie (34-120), przy ul. Stanistawa Lenartowicza 19 lok. 57,
NIP: 5512669542.

Kupujacym jest kazdy podmiot dokonujacy zakupu na aukcjach Sprzedawcy.

Dokonanie zakupu na naszej aukcji jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z tre$cig niniejszych

OWU i ich pelng akceptacja.

§ 2. Przedmiot umowy i dostawa

Przedmiotem umowy jest sprzedaz produktéw cyfrowych w postaci kluczy aktywacyjnych do
gier lub ustug, przeznaczonych na rynek europejski i pochodzacych z oficjalnej dystrybucji.
Klucze cyfrowe wysytane sg przez Sprzedawce manualnie na adres e-mail przypisany do
konta Allegro Kupujacego oraz do Centrum Wiadomosci w serwisie Allegro.

Wysylka nie jest zautomatyzowana. Chociaz staramy si¢ by¢ dostepni dla Panstwa niemal
24/7, jestesmy tylko ludzmi i moga wystapi¢ sytuacje wyjatkowe lub przerwy w pracy.
Prosimy o wyrozumialo$¢ i cierpliwo$¢, zwtaszcza w przypadku zamowien sktadanych w
p6znych godzinach nocnych.

Warunkiem wystania klucza jest zaksiggowanie wplaty na naszym koncie. W przypadku
platno$ci wymagajacych dluzszego przetwarzania (np. przelew tradycyjny), czas realizacji
zamoOwienia ulegnie wydtuzeniu do momentu otrzymania $§rodkow.

W przypadku produktéw w przedsprzedazy (pre-order), data wysylki jest zgodna z datg

premiery podang w opisie aukcji.

§ 3. Prawo odstgpienia od umowy (Zwroty)

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przyshuguje w przypadku umow o
dostarczanie tresci cyfrowych (takich jak klucze do gier), ktore nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



2. Przez dokonanie zakupu na tej aukcji, Kupujacy wyraza §wiadoma i jednoznaczna
zgode na dostarczenie mu tresci cyfrowych (klucza aktywacyjnego) natychmiast po
zaksiegowaniu platnosci, a wiec przed uplywem ustawowego, 14-dniowego terminu na
odstapienie od umowy. Oznacza to, Ze z chwila wyslania przez nas klucza, usluga zostaje
w pelni wykonana za zgoda Kupujacego, co skutkuje bezpowrotna utrata prawa do
zwrotu produktu i zadania zwrotu Srodkow.

3. Prosimy o przemyslane zakupy. Obowigzkiem Kupujacego jest doktadne zapoznanie si¢ z
opisem aukcji, w tym z wymaganiami sprzetowymi gry oraz regionem, na ktory przeznaczony

jest klucz.
§ 4. Gwarancja i procedura reklamacyjna

1. Udzielamy gwarancji na sprzedawane klucze cyfrowe, zapewniajgc ich poprawnos¢ i
legalno$¢ w momencie wysytki. Gwarancja obejmuje wyltacznie sytuacje, w ktérych
dostarczony kod jest bledny lub zostal juz wcze$niej wykorzystany z winy lezacej po
stronie Sprzedawcy.

2. Podstawa do reklamacji nie sa:

o Problemy techniczne wynikajace z niekompatybilnosci sprzetu lub oprogramowania
Kupujacego.

o Bledy (tzw. bugi) wystepujace w grze lub ustudze. W takich przypadkach prosimy o
bezposredni kontakt z pomoca techniczng wydawcy lub producenta oprogramowania.

o Pomytki Kupujacego, takie jak zakup niewtasciwego produktu lub na zty region.

3. Proces skladania reklamacji:

o Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem oficjalnych narzedzi serwisu Allegro
(np. formularz reklamacyjny, Dyskusja).

o Jednakze, warunkiem koniecznym do rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez
Kupujacego wymaganych materiatdow dowodowych bezposrednio na nasz adres
e-mail: digitalkeytos@gmail.com.

o Wymagane materialy to: szczegdtowy opis problemu oraz zatgczone czytelne
nagranie wideo przedstawiajace caly proces aktywacji, na ktorym widoczny jest
wpisywany kod oraz komunikat bledu. Zrzuty ekranu nie bedg uznawane za

wystarczajacy dowod.
§ 5. Prawo Sprzedawcy do odstapienia od umowy

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji umowy sprzedazy, powotujac

si¢ na btad (zgodnie z art. 84 Kodeksu cywilnego), w szczegolnosci w przypadku wystapienia



oczywistej 1 razacej pomyltki w cenie produktu (np. cena 1,99 zt zamiast 199 zt) lub btgedu
technicznego po stronie platformy Allegro, ktory mial wptyw na tres¢ oferty.

Prawo to dotyczy rowniez sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (np. nagly
brak towaru u dystrybutora) realizacja zamowienia jest niemozliwa.

W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z powyzszych sytuacji, Kupujacy zostanie
niezwlocznie poinformowany o anulowaniu zamowienia, a wszelkie dokonane przez niego

ptatno$ci zostang natychmiast zwrocone w petnej wysokosci.
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