Ogodlne warunki umowy — NEXO TRADE SP. Z O.0.
Dane Sprzedawcy:

NEXO TRADE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. SWIERADOWSKA 47

02-622 WARSZAWA

KRS: 0001177292

NIP: 5214120247

REGON: 54195440400000

Zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy.

1. Informacje ogélne

1.1. Niniejszy dokument okresla zasady zawierania umow sprzedazy pomiedzy NEXO
TRADE SP. Z O.0. a Klientami za posrednictwem platformy Allegro.

1.2. Kazda transakcja zawarta na Allegro jest potwierdzeniem akceptacji niniejszych
warunkow.

2. Gwarancja

2.1. Produkty oferowane przez NEXO TRADE SP. Z O.0. moga by¢ objete gwarancjg
producenta lub gwarancjg sprzedawcy.

2.2. Szczegobty gwarancji (czas trwania, zakres) sg podawane w opisie danego produktu. W
przypadku braku informacji, domniemywa sie brak gwaranc;ji.

2.3. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajgcych z przepisow o rekojmi.

3. Rekojmia i reklamacje

3.1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty zakupu, zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

3.2. Reklamacje nalezy zgtosic:

e pisemnie na adres: UL. SWIERADOWSKA 47, 02-622 WARSZAWA



e Mailowo: nexotrade111@gmail.com

e przez formularz Allegro

3.3. W reklamaciji nalezy zawrzec: imie i nazwisko, numer zamowienia, opis problemu,
preferowany sposob rozpatrzenia reklamacji (naprawa, wymiana, zwrot).

3.4. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania.

3.5. W przypadku uznania reklamaciji za zasadng, koszty przesytki zwrotnej ponosi
sprzedawca.

4. Zwroty towaru (odstgpienie od umowy)

4.1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w
ciggu 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny.

4.2. Termin odstgpienia liczy sie od dnia otrzymania towaru.

4.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowa¢ sprzedawce drogg mailowg
lub przez formularz Allegro.

4.4. Zwrotu nalezy dokona¢ na adres wskazany przez sprzedawce w odpowiedzi na
zgtoszenie. Koszt odestania towaru ponosi kupujacy, chyba ze sprzedawca poinformuje
inaczej.

4.5. Zwrot srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, ale
nie wczesniej niz po otrzymaniu towaru z powrotem lub dostarczeniu dowodu jego
odestania.

5. Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw

5.1. Klient bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania
sporow, w tym mediacji lub arbitrazu.

5.2. Szczegdbty dostepne sg na stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl

6. Postanowienia koncowe

6.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.



6.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkow, o czym
poinformuje na stronie Allegro. Zmiany nie majg wptywu na prawa nabyte przez Klienta
przed ich wprowadzeniem.
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