Ogolne warunki umowy — Enciepencie sp. z o0.0.

1.

Strony umowy
Umowa sprzedazy produktow zawierana jest pomi¢dzy kupujacym a Enciepencie sp. z o.0.,
z siedzibg w Olkuszu, NIP 6372233873, KRS 0001215363.

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy sg produkty widoczne w ofertach Allegro — w tym towary
personalizowane wykonywane na indywidualne zamowienie klienta.

. Realizacja zamowienia

Produkcja rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu platnosci lub potwierdzeniu zamowienia.
W przypadku produktow personalizowanych realizacja uzalezniona jest od przekazania
prawidlowych materiatow (tresci, plikow graficznych).

Gwarancja

Oferowane produkty objete sa gwarancja producenta/dystrybutora w okresie wskazanym w
ofercie (standardowo 12 miesiecy).

Gwarancja obejmuje wady materiatowe lub btgdy wykonania niezawinione przez klienta.
Informacje szczegdtowe znajduja si¢ w sekcji ,,Gwarancja” przypisanej do produktu.

. Reklamacje z tytulu gwarancji i r¢kojmi

Wszelkie zgloszenia reklamacyjne nalezy kierowac na adres sklep@enciepencie.pl.

W zgloszeniu prosimy poda¢ numer zamowienia oraz opis wady, a jesli mozliwe — zdjecia
lub nagranie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od jej wpltywu.

. Produkty personalizowane i indywidualne projekty

Towary wykonywane wedtug specyfikacji klienta (nadruki, grafiki, personalizacja) nie
podlegaja odstgpieniu od umowy zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacje dotyczace tresci lub projektéw przestanych przez kupujacego nie beda
uwzgledniane.

Prawo odstapienia od umowy (produkty niepersonalizowane)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny dla
produktéw gotowych, niepersonalizowanych.

Zwrot jest mozliwy tylko wtedy, gdy produkt nie nosi §ladéw uzytkowania 1 nadaje si¢ do
ponownej sprzedazy.

Wylaczenia odpowiedzialnos$ci
Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego uzytkowania,
prania lub barwienia produktéw z nadrukiem niezgodnie z zaleceniami.

Faktury i dane firmy
Na zyczenie wystawiamy fakturg VAT.
Kupujacy odpowiada za podanie prawidtowych danych rozliczeniowych.

10.Postanowienia koncowe

Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkow.
Do spraw nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeks cywilny i ustawa o prawach konsumenta.
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