OGOLNE WARUNKI UMOWY

dla sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro
DCB SPOLKA CYWILNA TOMASZ DUFFEK MARCIN CIESLIK
(obowigzuje od 1 lutego 2026 r.)

§1. Informacje ogdine

1. Sprzedawcg jest DCB SPOLKA CYWILNA TOMASZ DUFFEK MARCIN CIESLIK,
ul. Juliusza Kadena-Bandrowskiego 7, 41-300 Dabrowa Gérnicza, NIP:
6292509787, e-mail: kontakt@owens.pl, tel.: 600 036 203.

2. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem platformy Allegro zgodnie z jej
regulaminem.

3. Ztozenie zamowienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy miedzy
Kupujagcym a Sprzedawca.

§2. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT,
jesli dotyczy).

2. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemoéw ptatnosci
udostepnionych przez Allegro.

3. Dowodem zakupu jest faktura VAT lub paragon wystawiony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3. Dostawa

1. Towary wysytane sg na adres wskazany przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia.

2. Termin realizacji zamoéwienia podany jest w ofercie i liczony jest od momentu
zaksiegowania ptatnosci.

3. Koszty dostawy okreslone sg w ofercie Allegro.

§4. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac Sprzedawce
droga mailowa.

3. Zwrot ptatnosci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
zwrdéconego towaru lub dowodu jego odestania.

4. Koszt odestania towaru ponosi Kupujgcy, chyba ze oferta stanowi inaczej.

§5. Reklamacje i rekojmia

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci
towaru z umowag zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ mailowo na adres kontakt@owens.pl, opisujac
wade i podajgc numer zaméwienia.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca dokona naprawy, wymiany,
obnizenia ceny lub zwrotu sSrodkéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



§6. Gwarancja

1. Jezeli produkt objety jest gwarancjg producenta, informacja o tym znajduje
sie w opisie oferty.

2. Warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny wydany przez gwaranta.
3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieh
Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

§7. Postanowienia kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

2. Spory rozstrzygane beda przez wtasciwy sad zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw.
Aktualna wersja publikowana jest w zaktadce ,,O sprzedajgcym” na Allegro.



