Regulamin sklepu CARCATAL na platformie Allegro.pl internetowego z czeSciami
samochodowymi uzywanymi

1. Postanowienia ogélne 1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu
internetowego CARCATALL.EU, ktory prowadzi sprzedaz czes$ci samochodowych
uzywanych na platformie sprzedazowej allegro.pl 1.2. Sklep internetowy dostgpny jest pod
adresem https://allegro.pl/uzytkownik/CARCATAL/sklep?order=m. 1.3. Kazdy klient,
dokonujac zakupu w sklepie, wyraza zgode¢ na postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Definicje 2.1. Sprzedawca — wlasciciel sklepu internetowego, oferujacy sprzedaz czgsci
samochodowych uzywanych. 2.2. Klient — osoba fizyczna, ktoéra dokonuje zakupu czgsci
samochodowych w sklepie internetowym. 2.3. Towar — czg$¢ samochodowa uzywana,
oferowana przez sklep.

3. Zakupy 3.1. Zakupu towaréw w sklepie internetowym moze dokona¢ wylacznie osoba
petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. 3.2. Ceny towardéw
zawierajg podatek VAT, chyba ze zaznaczone jest inaczej. 3.3. Sklep zastrzega sobie prawo
do zmiany cen towardéw oraz do wprowadzania promocji.

4. Zakup i platnosci 4.1. Po zlozeniu zamowienia przez Klienta, sklep przekaze mu
potwierdzenie przyjecia zamOwienia. 4.2. Platno$ci za towary dokonywane sg poprzez
dostepne metody platnosci okreslone na stronie sklepu.

5. Zwroty i reklamacje
5.1. Klient ma prawo do zwrotu towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu
otrzymania przesytki. W celu dokonania zwrotu, Klient musi poinformowac sklep o
zamiarze zwrotu, a towar musi zosta¢ zwrocony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu.
5.2. Koszt odestania towaru ponosi Klient. Sklep nie pokrywa kosztow przesyitki zwrotnej, a
Klient zobowiazany jest do samodzielnego nadania paczki z towarem do sklepu. Sklep nie
wysyla etykiet do zwrotow.
5.3. Zwrot pieniedzy nastapi w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez sklep
zwroconego towaru. Zwrot nastgpi przy uzyciu tej samej metody platnosci, ktorg Klient
wykorzystal podczas zakupu.
5.4. W przypadku, gdy towar jest uszkodzony podczas transportu, Klient zobowigzany jest
do sporzadzenia protokotu szkody w momencie odbioru przesyiki. Protokét szkody jest
niezbedny do rozpatrzenia reklamacji lub zwrotu towaru.
5.5. Reklamacja towaru uszkodzonego w wyniku dziatania sity wyzszej lub niewlasciwego
uzytkowania przez Klienta moze zosta¢ odrzucona. Zgodnie z polskim prawem, gwarancja
na rzeczy uzywane moze rozni¢ si¢ od gwarancji na towary nowe. W przypadku towarow
uzywanych, przepisy przewiduja szczeg6lne zasady, ktére mogg wptywac na zakres
gwarancji.

5.6. Gwarancja na towary uzywane

5.6.1. Cze$ci samochodowe uzywane oferowane przez sklep moga by¢ objete gwarancja, ktora
udziela Sprzedawca towaru. Szczegdly dotyczace warunkdéw oraz okresu gwarancji znajdujg si¢ w
opisie poszczegdlnych towaréw na stronie sklepu.

5.6.2. Gwarancja udzielona na towar uzywany ma charakter dobrowolny, a jej zakres oraz okres
obowigzywania sg okre§lone przez Sprzedawce w momencie zakupu. Gwarancja moze obejmowac
wady fabryczne, ktoére ujawnig si¢ w okresie jej obowigzywania, jednakze okres gwarancji na
towary uzywane nie moze by¢ krétszy niz 1 rok od daty zakupu, jesli nie zostalo ustalone inacze;.



5.6.3. W przypadku sprzedazy rzeczy uzywanych, Sprzedawca moze ograniczy¢ odpowiedzialnos¢
z tytutu rekojmi do 1 roku, jezeli strony wyraznie ustality taki okres w umowie. Okres gwarancji nie
moze jednak wynosi¢ mniej niz 1 rok, chyba Ze Strony postanowig inaczej, przy czym Sprzedawca
nie moze pozbawi¢ konsumenta prawa do rekojmi za wady fizyczne.

5.6.4. Gwarancja obejmuje wylacznie wady fabryczne towaru, ktére ujawnig si¢ w okresie
gwarancyjnym. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwego
uzytkowania, montazu, transportu ani szkod spowodowanych przez site wyzsza.

5.6.5. W przypadku, gdy towar objety gwarancja okaze si¢ wadliwy, Klient ma prawo do zgloszenia
reklamacji na podstawie gwarancji. Zgloszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 miesiecy od momentu wykrycia wady.

5.6.6. Reklamacja z tytulu gwarancji moze zosta¢ zgloszona na adres e-mail sklepu lub
telefonicznie, a reklamowany towar powinien zosta¢ dostarczony do sklepu lub autoryzowanego
serwisu w celu dokonania ekspertyzy.

5.6.7. W przypadku uznania reklamacji z tytutu gwarancji, Sprzedawca podejmie dziatania
majace na celu naprawe towaru, wymiane na towar wolny od wad lub, w przypadku braku
mozliwosci realizacji wymiany lub naprawy, zwréci Klientowi petng kwote zakupu.

6. Obowigzki Klienta 6.1. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas
sktadania zamowienia oraz do aktualizacji tych danych w przypadku zmian. 6.2. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub btednych danych kontaktowych,
ktére moga skutkowac niewtasciwg realizacja zamowienia.

7. Ochrona danych osobowych 7.1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z
polityka prywatnos$ci, dostgpna na stronie sklepu. 7.2. Klient ma prawo do dostepu do
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

8. Postanowienia koncowe 8.1. W przypadku sporow wynikajacych z zawarcia umowy, strony
zobowiazujg si¢ do ich rozwigzania w drodze negocjacji. 8.2. W przypadku braku
mozliwo$ci rozwigzania sporu polubownie, sprawa moze zosta¢ skierowana do sadu
wlasciwego dla siedziby Sprzedawcy. 8.3. Regulamin obowigzuje od momentu jego
opublikowania na stronie sklepu. 8.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu. Zmiany beda obowigzywac¢ od momentu ich opublikowania na
stronie sklepu.
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